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Verstehen. Entlasten. Handeln.







Bezahlte Anzeige

Liebe*r Leser*in,

Demenz verandert das Leben - fur Betroffene
ebenso wie fur ihre Angehdrigen. In unserer tag-
lichen Arbeit erleben wir, wie unterschiedlich die
Situationen sind. Und doch begegnen uns immer
wieder dieselben Fragen: Wie geht es weiter? Was
kénnen wir tun? An welche Stelle kdnnen wir uns
wenden, um die benotigte Hilfe zu bekommen?

Mit diesem Magazin mdchten wir ein Stuck Orien-
tierung geben. Wir wollen zeigen, dass niemand
diesen Weg allein gehen muss — und dass es Unter-
stutzung gibt: ganz praktisch, emotional, finanziell.

Dafur haben wir mit Familien gesprochen, mit Pfle-
genden, mit Expert*innen. Wir geben Einblicke in
das Leben mit Demenz — in den Alltag zu Hause,
in Beratungsangebote, in gemeinschaftliche Aktivi-
taten, die Lebensfreude schenken. Wir zeigen, wie
wertvoll Entlastung ist und warum gute Pflege so-
wie Betreuung immer auch persénliche Beziehung
bedeutet.

Ein Schwerpunkt widmet sich dem Thema Gewalt
im Alter — ein schwieriger, aber notwendiger Blick
auf Situationen, die oft aus Uberforderung entste-
hen. Und wir stellen eine aktuelle Statistik vor, die
deutlich macht, wie grolR die Sorge um leistbare
Pflege in Osterreich ist. Sechs von zehn Menschen
haben Angst, sich Pflege im Alter nicht leisten zu
konnen. Diese Zahl fordert uns alle heraus — auch
politisch.

Ganz besonders moéchten wir |hnen den Fonds
Demenzhilfe ans Herz legen. Er wurde geschaffen,
um genau dort zu helfen, wo andere Mittel nicht
reichen. Wenn Pflege zu Hause zur Belastung wird,
wenn Rechnungen offenbleiben, wenn einfach zu
viel zusammenkommt — dann kann dieser Fonds
spurbar entlasten. Schnell, unkompliziert und ohne
Hurden.

Zbgern Sie bitte nicht, dieses Angebot anzunehmen
— es steht Ihnen zur Verflgung, um gerade jetzt zu
unterstutzen.

Editorial

Wir hoffen, dass dieses Magazin Ihnen nicht nur In-
formationen gibt, sondern auch Zuversicht. Dass es
zum Reden anregt, zum Nachdenken — und viel-
leicht auch dazu, sich Unterstutzung zu holen. Und
dass es zeigt: Es gibt Wege. Und Menschen, die Sie
auf diesem Weg begleiten.

Herzliche GruRe,
Ihre Teresa Millner-Kurzbauer
(Bereichsleitung Pflege & Demenzhilfe)
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Menschen
mit Demenz
gehoren in
die Mitte der
Gesellschaft

Wie gehen wir als Gesellschaft mit
Demenz um? Und was muss passieren,
damit Betroffene und Angehérige die
Hilfe bekommen, die sie brauchen?

Im Gesprach mit Teresa Millner-Kurzbauer, Leiterin des
Bereichs Pflege & Betreuung/Demenzhilfe bei der Volkshil-
fe, und Projektmitarbeiterin Ann-Kathrin Ruf wird schnell
deutlich: Es braucht mehr Sichtbarkeit, mehr Unterstitzung
— und mehr Mut zur Veranderung. Die beiden sprechen of-
fen Uber familiare Herausforderungen, politische Hurden
und bewegende Momente aus ihrem Berufsalltag. Ein Ge-
sprach Uber Tabus, soziale Teilhabe und gelebte Solidaritat.

Teresa, was hat Dich persdnlich dazu motiviert,
Dich so intensivdem Thema Demenz zu widmen
und schlie3lich die Demenzhilfe mitzugrinden?

Teresa: Pflege war bei uns in der Volkshilfe von Anfang an
ein zentrales Thema — fur Betroffene wie fur Angehodrige.
Ich habe im Jahr 2000 mein Diplom als Gesundheits- und
Krankenpflegerin absolviert — damals war ich noch ,Kran-
kenschwester”. In meiner Arbeit mit dlteren Menschen habe
ich frUh erlebt, wie sehr Menschen mit Demenz und ihre
Familien unterstutzt werden mussen. Kolleg*innen aus den
Volkshilfe-Landesorganisationen haben mir erzahlt, wie
haufig Demenz vorkommt — egal ob im mobilen oder sta-
tionaren Bereich. Gemeinsam mit einer Stiftung haben wir
deshalb den Fonds Demenzhilfe und spater die Demenz-
hilfe gegrindet.

Was war der erste Schritt?

Teresa: Wir haben Betroffene gefragt, was sie am drin-
gendsten brauchen. Die Antwort war klar: finanzielle Hil-
fe. Viele kdnnen sich Betreuung und/oder Pflege zu Hause
schlicht nicht leisten. Danach haben wir eine Informations-
Website aufgebaut und unser Netzwerk erweitert. Heute
arbeiten wir in der nationalen Demenzstrategie mit und
machen das Thema sichtbarer, denn viele wissen gar nicht,
wie sie mit Betroffenen oder Angehorigen umgehen sollen.

© Lisa Peres




Was ist Dir in Deiner Arbeit besonders wichtig —
und was braucht es fur ein gutes Leben im Alter?

Teresa: Ich moéchte, dass wir als Sprachrohr fungieren — fur Be-
troffene und zur Sensibilisierung. Wir mussen uns fragen: Wie
wollen wir alt werden? Wie gepflegt werden? Diese Fragen wer-
den oft verdrangt — bis es plotzlich soweit ist. Fur ein gutes Leben
im Alter braucht es Freundschaft, Nachbarschaft, Netzwerke. Zu
wissen, wer nebenan wohnt, ist Gold wert — auch wenn man
sich beispielsweise ,nur” den Full bricht. Der gesellschaftliche
Zusammenhalt wird bruchiger — genau deshalb mussen wir da-
ruber reden.

Warum ist das Thema immer noch ein Tabu?

Teresa: Viele verdrangen das Thema, weil sie Angst haben, selbst
betroffen zu sein. Hilfe anzunehmen ist noch immer mit Scham
besetzt. Dabei sind Freundschaft, Nachbarschaft und professio-
nelle Unterstutzungsangebote im Alter entscheidend.

Anni: Das gesellschaftliche Bild von Demenz ist oft verzerrt. Viele
denken, ein Mensch mit Demenz sitzt nur noch apathisch da.
Dass es immer auch viele gute Momente geben kann, ist kaum
bekannt. Mehr Wissen wurde helfen, Angst zu nehmen und fru-
her Unterstlutzung zu holen.

SHilfe anzunehmen

Ist noch immer mit
Scham besetzt.”

B®  Viele Menschen wissen gar nicht, wie sie mit Demenz um-
: gehen sollen — sie kennen sich nicht aus, wissen nicht, was
zu tun ist. Was muss sich andern? Was muss die Politik tun?

Teresa: Es braucht mehr Bewusstseinsbildung im Alltag. Wah-
rend Corona wurde ein demenzkranker Mann, der vor einem ge-
schlossenen Café wartete, von der Polizei entfernt. Es fehlt an
Sensibilisierung. Im landlichen Raum war es anders: Ein Mann
mit Demenz ging taglich zur gleichen Zeit spazieren. Wenn er
nicht kam, fragten die Leute nach. Genau das braucht’'s — offene
Augen, Achtsamkeit, Zusammenhalt. Und politisch? Aufklarung,
mehr niederschwellige Angebote, digitale Hilfen wie Demenz-
Simulatoren — und vor allem: keine finanziellen Kdrzungen bei
alteren und pflegebedurftigen Menschen.

Welche politischen MaRnahmen braucht es konkret?

Teresa: Erstens: bessere Rahmenbedingungen fur Pflegekrafte.
Der Beruf ist erfullend, aber die Bedingungen mussen passen.
Zweitens: mehr Angebote im Bereich psychischer Gesundheit.
Psychotherapie ist oft nicht leistbar, weil es zu wenig Kassen-
platze gibt. Drittens: mehr Unterstitzung in der Ausbildung — fi-
nanziell, beratend, begleitend. Nicht nur in der Pflege, sondern in
allen sozialen Berufen. Die Politik kbnnte hier echte Meilensteine
setzen. Stattdessen wird oft nur gespart und das Berufsbild leider
deutlich abgewertet.

er:(}t}mpauer und
~Ann-Katbrin Ruf

—




Was tun, wenn Betroffene keine
Hilfe annehmen wollen?

Teresa: Leider kein Einzelfall. Viele
Betroffene sehen die Veranderung
nicht oder wollen sie nicht wahr-
haben. Wichtig ist, dranzubleiben,
kleine Schritte zu gehen — nicht mit
Druck, sondern mit Geduld. Manch-
mal hilft es, wenn jemand AuRenste-
hender das Gesprach fuhrt. Und far
die Angehdrigen: unbedingt selbst
Hilfe holen, um nicht selbst auszu-
brennen.

Anni: Da spielen familiare Rollenbil-
der stark mit. Gerade altere Frauen
glauben oft: Pflege ist Familiensa-
che, Hilfe von auRen ist Schwache.
Dabei ist es schén, wenn man sich
unterstutzt — aber nicht bis zur
Selbstaufgabe. Hilfe anzunehmen ist
kein Versagen, sondern Starke. Wer
Unterstutzung holt, erkennt seine
Grenzen — und schitzt damit auch
die Familie.

Teresa: Genau deshalb braucht es
den Blick von auRen. Angehorige
stoBen oft an ihre Grenzen — wenn
die Tochter etwas sagt, stoft sie mit
ihren Anliegen oft auf taube Ohren.
Kommt aber jemand von aul3en, wie
eine Beraterin oder beispielsweise
der Hausarzt, ist die Offenheit meist
groRer.

Wenn man sich Hilfe holt — wer
zahlt das alles? Was, wenn ich
mir das nicht leisten kann?

Teresa: Es kommt darauf an, welche
Unterstutzung man bendtigt. Heim-
hilfe oder Pflege zu Hause wird vom
Bundesland und Tragern mitfinan-
ziert — mit Selbstbehalt, je nach Ein-
kommen und Pflegegeld. Bis Pfle-
gestufe 3 zahlt man im Burgenland
einen Heimplatz komplett selbst.
Grundsatzlich gibt es durchaus Un-
terstUtzungsmoglichkeiten und ent-

,,Hllfe anZzZu nehmen Ist sprechende Angebote.
kein Versagen,
sondern Starke.”




Woran erkennt man eigentlich, dass jemand an
Demenz leidet? Und was ist der Unterschied
zwischen Alzheimer und Demenz?

Gab es persdnliche Momente mit
Demenzbetroffenen, die Euch
beruhrt oder besonders in Erinne-

Anni: Alzheimer ist eine Form von Demenz — es gibt aber auch rung geblieben sind?

andere, wie die frontotemporale oder Lewy-Body-Demenz.
Viele sagen einfach ,Alzheimer”, weil's gelaufiger ist. Wichtig:
Vergesslichkeit allein ist noch keine Demenz. Wenn es aber
auffallt, sollte man das abkléren — um andere Ursachen aus-
zuschlielen und fruh gegenzusteuern. Wer fruh erkennt, kann
frih handeln.

Also zur Hausarztin oder zum Hausarzt gehen?

Anni: Genau. Die oder der uberweist dann weiter — zur Ra-
diologie, Neurologie oder in eine Gedachtnisambulanz. Es
braucht mehrere Tests, nicht nur einen Bluttest. Wenn man
nicht mehr selbst hingehen kann, ist auch eine stationare Ab-
kldrung maglich.

Gibt es Zahlen dazu, wie viele Menschen in
Osterreich an Demenz erkrankt sind?

Teresa: Es existieren keine offizielle Zahlen, lediglich unge-
fahre Schatzungen. Lange war von 130.000 Betroffenen die
Rede, zuletzt sprach die Gesundheit Osterreich GmbH von
168.000 an Demenz erkrankten Menschen in Osterreich. Das
sind plausible Schatzwerte.

Anni: Und das betrifft nur Diagnosen. Die Dunkelziffer ist
hoch - viele lassen sich nicht testen, etwa aus Angst oder weil
sie allein leben. Ein Beispiel: Eine Frau meldete sich, weil ihre
Nachbarin standig im Schlafgewand unterwegs war. Der Ver-
dacht auf Demenz lag nahe, doch die Betroffene wollte nichts
davon wissen. Genau deshalb ist eine frihe Abklarung so ent-
scheidend.

Gedachtnistraining wird ja oft empfohlen. Bringt das wirklich was?

Anni: Absolut. Gedachtnistraining ist auch ohne Demenz
sinnvoll — das empfehle ich wirklich jeder Person. Vor allem im
Alter tut es gut, rauszukommen. Soziale Kontakte sind wichtig
fur die Prophylaxe. Wer in Pension ist und sich unterfordert
fuhlt, kann eine Gedachtnisgruppe besuchen. Das macht Spaf}
und bringt was.

Was braucht es, damit Angehorige spurbar
entlastet werden und nicht das Gefuhl haben,
standig verfugbar sein zu mussen?

Anni: Wichtig ist, dass Angehorige lernen, loszulassen — oft
der schwierigste Schritt. Es braucht Vertrauen in die Betreuung
und den Mut, Verantwortung abzugeben. Das passiert nicht
von heute auf morgen, sondern in kleinen Schritten, mit Ho-
hen und Tiefen.

Teresa: Genau. Wer pflegt, sollte gut vorbereitet sein — auch
vertraute Bezugspersonen. Es hilft, wenn sie lernen, diese freie
Zeit bewusst zu nutzen, statt in standiger Alarmbereitschaft zu
bleiben. Wenn Angehdrige loslassen, kann auch die betroffene
Person neue Routinen entwickeln — vielleicht bleibt sie dann
noch auf einen Kaffee oder besucht das Tageszentrum erneut.
Solche Entwicklungen brauchen Geduld — auf beiden Seiten.

Teresa: Es gibt viele schéne Mo-
mente — kleine Gesten, beruhrende
Ruckmeldungen, ehrliche Gespra-
che. Ich finde eigentlich jeden Tag
schoén, weil ich mit einem groR-
artigen Team arbeite und weil wir
immer wieder Ruckmeldungen be-
kommen, etwa von Angehdrigen,
die sagen: ,Danke, das hat uns ge-
holfen.” Das motiviert. Es ist nicht
ein einzelnes Erlebnis, sondern die
Summe: dass man sich gegenseitig
starkt, voneinander lernt und weiR,
dass auch das hundertste Gesprach
jemandem helfen kann. Das macht
die Arbeit besonders.

Anni: Ein besonders schdnes Er-
lebnis war der ,Vergiss-mein-nicht-
Ball" in Karnten — ein inklusiver Ball
fur Menschen mit und ohne De-
menz. Da wurde gesungen, getanzt,
gelacht — mit Musik, die Erinne-
rungen weckt. Es war lebendig und
herzlich. Solche Veranstaltungen
zeigen: Menschen mit Demenz ha-
ben Freude, sind aktiv und gehoren
in die Mitte der Gesellschaft. Und
wenn mal etwas passiert, ist das kein
Grund fur Scham. Es ist normal und
darf einfach sein.

Was wunscht |hr Euch im Umgang mit
Demenz — beruflich und personlich?

Anni: Ich winsche mir, dass wir als
Gesellschaft friher hinschauen und
Angehdrige rechtzeitig entlasten.
Viele stehen unter enormem Druck
— kérperlich wie seelisch. Ohne Un-
terstlitzung droht Uberforderung bis
hin zum Burnout. Das kann auch zu
ungewollter, subtiler Gewalt fUhren.
Deshalb braucht es fruhzeitige Hilfe
und klare Angebote.

Teresa: Die Volkshilfe holt das ans
Licht, was oft verdrangt wird — mit
Aufklarung, konkreter Unterstut-
zung und klarer Haltung.

Danke fur das Gesprach.

Infos unter: www.demenz-hilfe.at


http://www.demenz-hilfe.at
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VERBAND
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: at und Hilfe.

“Wenn's drauf ankommit.

Der Pensionistenverband Osterreichs (PVO)
Ist die starke Stimme fur die Generation 55+
und eine groBe Gemeinschaft.
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Zuhoren und helfen. Ob Fragen zu Pflege,
Pension oder personlichen Krisen: Unsere
Berater:innen helfen. Far Mitglieder kostenlos.
In ganz Osterreich. -

Starkim Leben. Mitglieder profitieren
von einer starken Interessenvertretung.
Angehorigenbonus, jahrliche Pflegegeld-
Valorisierung — vom PVO durchgesetzt!

Fotos: iStock by Gettylmages, PVO

Miteinander verbunden. Im PVO sind wir
fUreinander da. Gemeinsam statt einsam.
Mit upseren 1.635 Ortsgruppen und 1.663
Klubs in fast allen Stadten und Gemeinden
Osterreichs sind wir immer in Ihrer Nahe.

]l Jetzt Mitglied des
aH Pensionistenverbandes
o werden!
Informieren Sie sich auf ® pVOE.at Immer top informiert - im Internet und iiber unsere Mitgliederzeitschrift.

Als PVO-Mitglied wissen Sie iiber alle wichtigen Neuigkeiten Bescheid
L+431313720 und profitieren von exklusiven Angeboten.



https://pvoe.at

Sozialbarometer

GroRe Sorge uber leistbare Pflege

Besonders armutsbetroffene

Menschen sind alarmiert Die

Volkshilfe erhebt jedes Jahr ihr "Mehr Personal durCh
Sozialbarometer - und auch = = T

heuer zeigt sich ein deutliches verblndlIChe SChlussel,

Bild: Pflegekréafte und Angeho- fléchendeckende DemeHZbe-

rige leisten Tag fur Tag Enor-

mes, doch die Belastung wachst treuung’ einen Digita lfonds

weiter. Die Kosten steigen, das

Personal fehlt, notwendige Re- fur moderne Lasungen und

formen lassen auf sich warten

;e‘?;}f der Unterstiitzungsbedarf endlich ein einheitliches,
gerechtes Pflegesystem.”

(Erich Fenninger, Direktor der Volkshilfe)

GroBe Sorge um die Leistbarkeit der Pflege Sechs von zehn Befragten (60%) sorgen sich, im Alter die
notige Pflege nicht bezahlen zu k&nnen. Besonders grof3 ist die Sorge bei Menschen mit einem Einkom-
men bis 1.500€ (74%) und bei Uber 75-Jahrigen (70%). Jingere bis 30 Jahre dulern sich deutlich seltener
besorgt (44%).

Ja 23%

Machen Sie sich
Sorgen, dass Sie ]
sich im Alter nicht Eher ja
die Pflege leisten
konnen, die sie
brauchen?

Eher nein 23%

Nein 11%

K.A.

7%

37%
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Mehrheit fiihlt sich von Politik allein gelassen Drei von vier Befragten (74%) finden, dass die Politik
Familien mit der Pflege inrer Angehdrigen allein lasst. Besonders kritisch sind Menschen mit einem Haus-
haltseinkommen bis 1.500€: 89% halten die politischen MaRnahmen fur unzureichend. Auch unter Be-
fragten mit Matura oder h&herem Abschluss ist die Kritik mit 67% deutlich.

Glauben Sie, dass die
Politik Familien mit der
Verantwortung fiir die
Pflege ihrer Angehorigen
allein lasst?

Eher nein - 13%
Nein -5%
k.A. -5%

Soll die Regierung mehr Geld in die Hand nehmen? Eine groRe Mehrheit (88%) spricht sich 2025 fur
mehr Geld im Pflegebereich aus. Schon 2024 hatten 78% gefordert, kUnftig deutlich mehr Steuergeld fur
Pflege bereitzustellen — der Ruf nach besserer Finanzierung wird also noch lauter.

- I

Fur die Losung der Probleme

Und Herausforderungen in
der Pflege soll die Politik

mehr Geld bereitstellen

als bisher.

Eher nein .5%
Nein l3%
A [l

.Die Ergebnisse zeigen: Pflegende Angehodrige fuhlen sich
weiter alleingelassen, die Pflege bleibt teuer, Personal fehlt,
der groRe Wurf der Reform lasst auf sich warten.”

(Teresa Millner-Kurzbauer, Bereichsleiterin Betreuung/Demenzhilfe, Volkshilfe Osterreich)



Lauter Ruf nach Reform des Pflegegelds Fur Teresa Millner-Kurzbauer, Bereichsleiterin Pflege & Be-
treuung/Demenzhilfe der Volkshilfe Osterreich, ist das Pflegegeld zentral zur Bewaltigung der taglichen
Pflegeherausforderungen. ,88% beflrworten eine Reform, damit der tatsachliche Pflegebedarf besser ab-
gedeckt wird. Die Kritik an der aktuellen Einstufung bleibt mit 87% ahnlich hoch wie 2024", so Kurzbauer.

- [
Das Pflegegeld solite bei der
Hohe und der Einstufung so _
roformisrt werden, dass dor  £1o1 12 [

tatsachliche Pflegebedarf
ausreichend gedeckt :
Eher nein 4%

ist.
Nein lg%
k.A. .5%

Nur Minderheit fiihlt sich ausreichend liber Alternativen zur Pflege durch Angehérige informiert
Die Pflege eines Angehorigen bedeutet grofRen organisatorischen Aufwand. Nur 38% der Befragten fuh-
len sich ausreichend Uber Alternativen informiert. Besonders grof} ist der Informationsbedarf bei unter
30-Jahrigen (28%) und in Ostosterreich (27%). In Westosterreich liegt der Anteil informierter Personen bei
48%.

13%

Ja

Fiihlen Sie sich
ausreichend informiert
uber Alternativen zur
Pflege durch
Angehorige?

25%

Eher ja

Eher nein

Nein 239%

K.A.

4%

Pflege am Limit — Zeit zu handeln! 2025 sind Angehdrige und Pflegekrafte am Limit — zu hohe Kos-
ten, zu wenig Personal, zu wenig Reformen. Jetzt braucht es klare PersonalschlUssel, flachendeckende
Demenzbetreuung, faire Bezahlung, echte Entlastung fUr Angehorige, ein bedarfsgerechtes Pflegegeld,
einen Digitalfonds und ein einheitliches Pflegesystem fur ganz Osterreich.

Das FORESIGHT-Institut befragt regelmaRig 1.032 Personen face-to-face zu sozialpolitischen Themen —
etwa Pflege. Die Ergebnisse sind reprasentativ (Schwankungsbreite: +3,1 %).

55%

35%
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Beratung und Begleitung
) bei Demenz

Perspektiven
und Heraus-
forderungen

Die Diagnose Demenz ist fur Be-
troffene und Angehdrige eine
enorme Herausforderung — oft
schon vor der offiziellen Diag-
nose. Erste Verhaltens- oder Ge-
dachtnisveranderungen werfen
Unsicherheiten auf: Ist das noch
normal? Wann zum Arzt? Wie
geht es weiter? Diese Situation
belastet nicht nur die Erkrankten,
sondern auch ihre Angehorigen.

Hier setzen Demenzberatung
und Demenzbegleitung an. Sie
helfen, die Situation zu verste-
hen, Entscheidungen zu treffen
und den Alltag weiterhin mog-
lichst selbstbestimmt und wur-
devoll zu gestalten.

Ganzheitlichkeit gelingt, wenn alle Fachkrafte ihr Wissen einbringen
und Betroffene sowie Angehdrige professionell und empathisch
begleiten. So bleibt trotz Demenz ein erfulltes Leben maglich.

Beratung und Begleitung: Zwei Ansitze, ein Ziel
Die Beratung klart in erster Linie Uber die Erkran-
kung auf: Krankheitsbild, Verlauf, mogliche Thera-
pien wie kognitive Trainings. Sie vermittelt Wissen
zu Pflege- und Unterstutzungsangeboten, erklart
rechtliche und finanzielle Hilfen wie Pflegegeld
und hilft, den Pflegebedarf zu organisieren. Sie
dient dazu, Orientierung zu geben und notwendige
Schritte einzuleiten. Oft gentigen daflr ein bis zwei
Gesprache.

Die Begleitung erganzt die Beratung und richtet
den Fokus auf die emotionale und soziale Unter-
stutzung im Alltag. Sie umfasst regelmaflige Tref-
fen, gemeinsame Aktivitaten, Gedachtnistraining
oder Bewegungsubungen. Ziel ist, Einsamkeit zu
verhindern, das Wohlbefinden zu steigern und den

Krankheitsverlauf zu verlangsamen. Angeho&rige
profitieren ebenfalls, da sie fur einige Stunden ent-
lastet werden und Zeit fUr sich selbst finden.

Beide Ansatze erganzen sich: Die Beratung vermit-
telt Wissen und Orientierung, die Begleitung gibt
Halt und starkt soziale Kontakte. Zusammen ver-
bessern sie die Lebensqualitat der Betroffenen und
entlasten die Angehdrigen.

Ganzheitlich beraten, individuell begleiten De-
menzberatung und -begleitung folgen einem inte-
grativen Ansatz: Der Mensch wird als Ganzes ge-
sehen, nicht nur als Patient. Korper, Seele, soziale
Beziehungen, spirituelle Bedurfnisse, Ressourcen
und Fahigkeiten werden in die Beratung einbezo-
gen. Ziel ist, alle relevanten Lebensbereiche zu be-



rucksichtigen und eine individuelle Unterstitzung
zu bieten.

Dazu gehoéren:
m  Analyse der aktuellen Situation

m Entwicklung eines persénlichen Unterstut-
zungsplans

m Information zu Pflege- und Hilfsangeboten
m emotionale Begleitung
m Forderung sozialer Kontakte

m Beratung zu rechtlichen und finanziellen Fra-
gen

Jedes Gesprich ist individuell, weil jede Le-
benslage einzigartig ist In der Praxis zeigt sich,
dass Angehorige die Hauptlast der Betreuung tra-
gen. Sie organisieren die Pflege, beantragen Unter-
stutzung, koordinieren Termine und begleiten die
Betroffenen durch den Alltag. Dabei sind sie haufig
selbst Uberfordert. Auswertungen der Volkshilfe-
Beratungen belegen dies deutlich: 85 Prozent der
Ratsuchenden sind Angehorige, und in 67 Prozent
der Beratungen stehen ihre Bewaltigungsstrategien
im Vordergrund.

Beratungen finden flexibel statt: zu Hause, im Buro
der Beratungsstelle oder an neutralen Orten wie
einem Kaffeehaus oder im Park. Neutrale Orte neh-
men dem Gesprach die Férmlichkeit und erleich-

tern es besonders jenen, die unter dem vermeint-
lichen Stigma der Demenz leiden.

Fachkrafte fiir eine ganzheitliche Unterstiit-
zung Eine gute Beratung und Begleitung gelingt
nur, wenn verschiedene Berufsgruppen zusam-
menarbeiten.

Die Diagnose wird immer von Arzt*innen gestellt,
meist von Neurolog*innen oder Psychiater*innen
in spezialisierten Einrichtungen wie Memory-Klini-
ken. Sie erklaren den Krankheitsverlauf und beant-
worten medizinische Fragen. Auch Hausarzt*innen
spielen eine wichtige Rolle, da sie die Betroffenen
oft schon lange begleiten, ihre Lebenssituation
kennen und ein Vertrauensverhaltnis besteht.

Die eigentlichen Beratungen Ubernehmen in der
Regel diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pflegekrafte (DGKP). Haufig sind auch Sozialarbei-
ter*innen, klinische Psycholog*innen oder andere
Fachkrafte beteiligt. Je nach Fragestellung kann es
sinnvoll sein, mehrere Expert*innen einzubezie-
hen. Bei Bedarf vermitteln Demenzberater*innen
an passende Kolleg*innen weiter.

In Osterreich sind zudem viele selbststandige De-
menzbegleiter*innen tatig. Sie verflgen Uber spe-
zielle Aus- und Weiterbildungen und bieten qua-
lifizierte Unterstltzung im Alltag sowie gezielte
Aktivierungs- und Trainingsangebote an.

Anteil der Beratung in Prozent
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m Sturzprophylaxe
m Diagnostizierung einer Demenz
® (Vermutete) Demenz

® Unterstiitzungsangebote bei Demenz

m Pflege zu Hause

m Soziale Teilhabe

m sonstige Unterstiitzungsangebote

® Bewdltigungsstrategien fiir Angehdrige

Prozentuale Verteilung der Gesprachsinhalte in der Volkshilfe-Beratung mit Menschen

mit Demenz ihren An- und Zugehérigen 2023
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~Finanzielle
Unterstutzung:

Schnell, =

Teresa Millner-Kurzbauer, Bereichsleiterin fur

unburokratisch,

Wie

Pflege & Betreuung/Demenzhilfe

= I/
WI rksa m Info & Antragsformular unter:

www.demenz-hilfe.at/unterstuetzung

Seit 2011 setzt sich die Volkshilfe mit dem Fonds Demenzhilfe
fur armutsbetroffene Menschen mit Demenz und ihre Ange-
horigen ein. Der Fonds bietet finanzielle Hilfe sowie Zugang

zu Informationen und Beratungsangeboten.

Im Gesprach erklart Teresa Millner-Kurzbauer, Bereichsleiterin fur Pflege & Betreuung/
Demenzhilfe bei der Volkshilfe, wie der Fonds entstanden ist, wer dahintersteht und

welche konkrete Unterstltzung er bietet.

ist der Fonds Demenzhilfe entstanden?

2011 wurde in Gesprachen mit den Pflegedienstleiter*innen
der Volkshilfe-Landesorganisationen deutlich, dass Demenz
eine enorme Herausforderung darstellt. Betroffene und Ange-
hérige waren oft uninformiert, Therapien schwer leistbar, und
das Pflegepersonal zunehmend Uberfordert. Gemeinsam mit
Volkshilfe-GeschaftsfUhrer Erich Fenninger entwickelte ich
daraufhin ein Konzept zur gezielten Unterstutzung armuts-
betroffener Menschen. Durch die Zusammenarbeit mit einer
Schweizer Stiftung, die bereits Gesundheits- und Pflegepro-
jekte forderte, konnte der Fonds Demenzhilfe ins Leben geru-
fen werden. Die Stiftung wurde durch freie Spenden finanziert
und arbeitete gezielt mit der Volkshilfe zusammen.

Warum liegt der Fokus des Fonds
auf der Pflege zu Hause?

Es war uns und der Stiftung ein be-
sonderes Anliegen, jene Menschen
gezielt zu unterstutzen, die ihre An-
gehdrigen zu Hause pflegen. Sie
leisten oft rund um die Uhr Betreu-
ung, stehen vor enormen Heraus-
forderungen und erhalten nur unzu-
reichende Unterstutzung. Der Fonds
soll ihnen konkret Entlastung bieten.



http://www.demenz-hilfe.at/unterstuetzung

Wie hat sich der Fonds im Laufe der
Zeit weiterentwickelt?

2019 erhielt die Volkshilfe eine be-
deutende Erbschaft von einer ver-
storbenen Arztin, die jahrelang ihren
an Demenz erkrankten Ehemann ge-
pflegt hatte. In ihrem Testament be-
dachte sie den Fonds Demenzhilfe
groRzlgig und vermachte unter an-
derem elf Immobilien. Diese auRer-
gewodhnliche Spende verlieh dem
Fonds neuen Auftrieb und ermdg-
lichte die Umsetzung zusatzlicher
Projekte — darunter zweijahrige Be-
ratungsangebote fur pflegende An-
und Zugehorige von Menschen mit
Demenz .

Wer kann UnterstUtzung beantragen?

Wie kompliziert ist die Antragstellung?

Wir haben den Antrag bewusst so niederschwellig wie mdglich gestal-
tet. Es sind nur wenige Unterlagen erforderlich:

Einkommensnachweis (z. B. Pensionsbescheid oder Kontoauszug)

Offizieller Demenznachweis (arztliches Attest, psychologischer
Test oder Pflegedokumentation — ein bloRer Verdacht auf De-
menz reicht leider nicht aus)

Nachweis der Pflegestufe (meist im Pensionsbescheid enthalten)

Die Einkommensgrenzen richten sich nach den aktuellen Richtsatzen
von Statistik Austria, die jedes Jahr im April verdffentlicht werden.

Wie oft kann man Unterstlitzung beantragen?

Einmal pro Jahr. Mehrere Antrage innerhalb eines Jahres sind
nicht moglich, da dies unter Umstéanden zur Anrechnung auf
andere Forderungen - etwa die 24-Stunden-Betreuung -
fuhren konnte.

Gibt es Ruckmeldungen von Betroffenen?

Der Fonds richtet sich an armuts-
gefdhrdete Menschen mit Demenz
und ihre pflegenden Angeh&rigen.
Antrage kbnnen einmal pro Jahr von
den Betroffenen selbst, ihren Ange-
horigen oder gesetzlichen Vertre-
ter*innen gestellt werden. Die Ein-
kommensgrenze orientiert sich an
der Armutsgefahrdungsschwelle laut
Statistik Austria (€ 1.661 fUr Einzelper-
sonen, € 2.491,50 fur zwei Erwachse-
ne). In besonderen Fallen, wie z.B. bei
hohen Energiekostennachzahlungen
oder notwendigen Wohnrauman-
passungen, kann auch bei einem et-
was hdheren Einkommen eine For-
derung gewahrt werden.

WER BEKOMMT UNTERSTUTZUNG?

Ja, viele Angehdrige schreiben uns. Besonders haufig sind es
Frauen, die inre Angehd&rigen pflegen. Sie berichten, dass sie
dank unserer Hilfe einen warmen Winter hatten oder endlich
ein Tageszentrum fur ihren Angehdrigen finanzieren konn-
ten. Oft handelt es sich um kleinere Betrage, manchmal nur
300 Euro — doch selbst dieser Betrag kann eine grof3e Er-
leichterung bringen.

Warum lohnt es sich, einen Antrag zu stellen?

Der Antrag ist in funf Minuten erledigt, da die meisten Men-
schen die ndtigen Unterlagen bereits zu Hause haben. Falls
es Fragen gibt, stehen wir jederzeit zur Verflgung — wir hel-
fen gerne weiter.

WAS MUSS MAN TUN? EELE
E | ﬁ -
=]
1. Antrag ausfiillen:

den Antrag und alle Informationen zur

1 Jemand ist an Demenz erkrankt.

2 Und lebt unter der Armutsgrenze.

Die aktuellen Zahlen zur Armutsgrenze finden Sie unter:
www.demenz-hilfe.at/unterstuetzung

Armutsgrenze bekommen Sie bei der Volkshilfe oder auf
www.demenz-hilfe.at/unterstuetzung

Unterlagen sammeln:

" Einkommen: Pensionsbescheid, Pflegegeld etc.

® Ausgaben (Rechnungen): Hausliche Pflege & Betreuung,

Tageszentrum, Pflegehilfsmittel, Therapiekosten,
Fahrtendienste etc.

" Bestitigung der Demenzerkrankung:
Arztbrief, Pflegedokumentation etc.
Alles an die Volkshilfe schicken:

Volkshilfe Osterreich, Auerspergstrafe 4, 1010 Wien oder
per mail an demenzhilfe@volkshilfe.at

Ausgenommen Antragsteller*innen aus Tirol:
Volkshilfe Tirol, Sudtiroler Platz 10-12, 6020 Innsbruck oder

Gefordert aus Mitteln des Bundesministeriums fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

per mail an demenzhilfe@volkshilfe.net

Die Volkshilfe priift das und meldet sich bei lhnen.
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Wir sind
fur Sieda

Mit finanzieller Unterstutzung und
personlicher Beratung bei Demenz

Wenn Demenz den Alltag ubernimmt, steht oft die ganze Familie
unter Druck — korperlich, seelisch und nicht selten auch finanziell.
Genau hier hilft die Volkshilfe Osterreich mit einem starken, zweiglei-
sigen Angebot:

m Der Fonds Demenzhilfe bietet rasche und unbuUrokratische
finanzielle Unterstiitzung.

m Die Demenzhilfe der Volkshilfe steht pflegenden Angehdrigen
mit persdnlicher Beratung, Begleitung und praktischer
Entlastung zur Seite.

Schon kleine Forderbetrage kénnen spurbar entlasten. Gezielte Be-
ratung bringt Sicherheit und neue Kraft im oft herausfordernden Pfle-
gealltag. Beide Unterstutzungsangebote — finanzielle Hilfe und per-

passende Kontakte vermittelt —
und das GefUhl gestarkt, in der
Pflege nicht allein zu sein.

Begleitung, die trigt In Oster-
reich leisten vor allem Frauen
rund zwei Drittel aller hauslichen
Pflegearbeiten. Die Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege ist eine
tagliche Herausforderung — ge-
nau hier setzen die mobilen An-
gebote der Volkshilfe an.

~Mein Mann bliiht
im Tageszentrum
regelrecht auf -
das gibt uns beiden
neuen Alltagssinn.”,

erzahlt eine Ehefrau aus Niederdsterreich.

sonliche Begleitung - leisten einen wichtigen Beitrag, um pflegende
Angehdrige zu entlasten und Lebensqualitat zu sichern.

Beratung, die ankommt Oft beginnt der Weg zur passenden Unter-
stutzung mit einem einfachen Fragebogen. Er schafft einen ersten
Uberblick tiber das, was im Pflegealltag wirklich belastet.

In einem personlichen Gesprach héren die Fachleute der Volkshilfe
genau hin: Welche Herausforderungen stellen sich im Alltag? Welche
Form der Entlastung ist hilfreich?

~Fur uns war sofort klar,
dass wir Entlastung brauchen”,

erzahlt eine Pflegende aus Wien, die mittlerweile regelmalig
von Entlastungsangebote der Volkshilfe profitiert.

Gemeinsam wird erarbeitet, welche Unterstltzungsangebote sinnvoll
sind — etwa Betreuungsstunden, gezieltes Gedachtnis- oder Entspan-
nungstraining, psychosoziale Begleitung oder schlicht mehr Freiraum
im Alltag. Dabei werden umfassende Informationen bereitgestellt,

Hauskrankenpflege und Heim-
hilfe werden vermittelt, warme
Mahlzeiten nach Hause gelie-
fert oder Notruftelefone bereit-
gestellt. Wenn die Betreuung zu
Hause an ihre Grenzen stoRt,
bieten Senior*innenzentren
oder betreute Wohnformen der
Volkshilfe Unterstutzung.

Erganzt werden diese Angebote
durch psychosoziale Beratung,
Besuchsdienste und soziale All-
tagsbegleitung — damit niemand
in der Pflege allein bleiben muss.



Finanzielle Unterstiitzung
durch den Fonds Demenz-
hilfe Oft ist es ein kleiner Zu-
schuss, der GroRes bewirkt. Seit
2011 hat der Fonds insgesamt
693.488 Euro an pflegende An-
gehdrige ausbezahlt — im Schnitt
507 Euro pro Antrag.

Einmal jahrlich kann ein Antrag

gestellt werden - schnell, un-

kompliziert und ohne burokrati-

sche Hurden. Geférdert werden

etwa:

m Betreuung und Entlastungs-
stunden

m Urlaubspflege

m Pflegehilfsmittel wie Lage-
rungshilfen oder Treppenlifte

~Dank des Fonds
konnten wir end-
lich einen Pfle-
gebettenlift be-
sorgen, ohne
monatelang zit-
tern zu miissen.”

~Ohne eure Unterstiitzung ware unser
Winter schlicht unbeheizt geblieben.”

(Pflegender Sohn, Niederosterreich)

Solche Ruckmeldungen zeigen: Schon kleine Betrage kénnen exis-
tenzielle Erleichterung bringen.

Ganzheitlich denken — individuell handeln Jede Familie ist anders.
Jeder Pflegealltag stellt andere Anforderungen. Deshalb setzt die
Volkshilfe auf maRgeschneiderte, ganzheitliche Lésungen — mit Be-
ratung, Begleitung und finanzieller Unterstutzung.

~I1ch musste meine Arbeitszeit redu-
zieren, um die Betreuung zu schaffen.
Der Fonds hat mir geholfen,
finanzielle EinbuBen abzufedern.”
(Pflegende Angehorige)

Das Ziel ist klar: Pflegende Angehdrige sollen entlastet werden — fi-
nanziell, emotional und organisatorisch. Damit Raum bleibt fur das,
was wirklich zahlt: Zeit und Wiirde im Leben mit Demenz.

Weitere Informationen und das Antragsformular findest du

unter www.demenz-hilfe.at/unterstuetzung

© Elizaveta_stock.adobe.com
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~Man
muss sich
Pflege
leisten
konnen”

© pikselstock_sto i

Wie der Fonds Demenzhilfe der Volkshilfe
Familien unterstiitzt — ein Erfahrungsbericht
von Maria Andorfer, die ihre Mutter pflegt

Die Pflege von An- und Zugehorigen mit De-
menz ist emotional und organisatorisch heraus-
fordernd — besonders auf dem Land. Maria An-
dorfer kennt das: lhre 95-jahrige Mutter lebt in
einem abgelegenen Dorf in Oberdsterreich und
wird von Angehdrigen sowie einer Betreuerin
gepflegt.

Wenn Pflege zur Kostenfrage wird Trotz Pflege-
geld und organisierter 24-Stunden-Betreuung
reicht das Geld oft nicht aus. Die Mutter lebt von
einer kleinen Pension, wie viele altere Frauen am
Land. ,Der tatsachliche Aufwand ist viel teurer als
das, was man bekommt. Pflege zu Hause muss
man sich leisten kénnen”, sagt Maria Andorfer.

JWir schaffen das nur,
weil wir neun Kinder
sind. Andere haben
diese Chance nicht.”

Zuwendung, die entlastet Der Fonds Demenzhil-
fe der Volkshilfe Osterreich wurde ins Leben geru-
fen, um dort zu helfen, wo staatliche Leistungen
enden. Maria Andorfers Familie konnte damit eine
Alarmmatte finanzieren — sie verhindert, dass die
Mutter nachts sturzt.

.Diese Hilfe ermog-
licht Pflege, die uber
das Allernotwendigste
hinausgeht.”

Weg zur Unterstiitzung: niederschwellig und
respektvoll Den Hinweis auf den Fonds bekam
Maria Andorfer von einer engagierten Demenz-
beraterin — ohne sie hatte sie nie davon erfahren.
Auch der Antrag selbst war problemlos auszufullen
und gut verstandlich.

Was ihr besonders auffiel: ,Beim Pflegegeld fuhlt
man sich oft, als wirde man etwas erschleichen.
Beim Fonds hingegen hatte ich nie das Gefuhl,
mich rechtfertigen zu mussen. Da war Respekt
spurbar.”

Dankbarkeit als Haltung Nach der Unterstlutzung
schrieb Maria Andorfer einen bewegenden Dan-
kesbrief. ,\Wenn man etwas bekommt, worauf man
keinen Anspruch hat, sagt man Danke. Das habe
ich von meiner Mutter gelernt, die sich selbst fur
warmes Wasser oder gutes Essen bedankt.”

Appell an die Politik: Pflege daheim ernst neh-
men Andorfer fordert mehr Férderung fur hausli-
che Pflege. ,Alleinstehende kdnnen sich das oft gar
nicht leisten — und ein Platz im Heim ist fUr den
Staat teurer. Das ergibt keinen Sinn.”
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Vor allem am Land brauche es zentrale, gut  Pflege braucht Unterstiitzung Maria Andorfers Ge-
erreichbare Anlaufstellen: ,Das Schlimmste  schichte steht fur viele Familien, die Pflege mit Herz und
ist, wenn man allein dasteht und keine Ah-  viel Engagement leisten — oft bis an die Belastungsgren-
nung hat.” ze. Der Fonds Demenzhilfe bietet konkrete, unbUrokra-
tische Entlastung — genau dort, wo sie gebraucht wird.

Mehr Infos: www.demenz-hilfe.at
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Frau Andorfer hat uns erlaubt, inren Brief zu teilen. Es berUhrt uns sehr —
22 und bestarkt uns in dem, was wir tun. Schén, wenn Hilfe wirklich ankommt.
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Gemeinsam Kegeln — und dabei Lebensfreude spuren

Mut zur Lebensfreude

Ein Tag im Demenztageszentrum Regenbogen

Wie Gemeinschaft, Aktivierung und Musik
den Alltag mit Demenz bereichern

24

Ein Tag voller bunter Aktivitaten, liebevoller
Fiirsorge und herzlicher Begegnungen schenkt
Menschen mit Demenz Halt und wertvolle Mo-
mente — hier im Tageszentrum Regenbogen in
Linz wird der Alltag leicht und lebendig.

An einem klaren Morgen offnet das Demenzta-
geszentrum Regenbogen in Linz seine Turen: 20
Menschen mit Demenz, vom 55-Jahrigen bis zur
101-Jahrigen, betreten nach und nach den hellen
Gemeinschaftsraum. Margarete, eine der Tages-
gaste, setzt sich an einen liebevoll gedeckten Tisch
und lachelt:

»Als ich hier ankam, wusste ich nicht, was mich
erwartet. Dann habe ich gesehen, dass es an-
deren genauso geht wie mir — und das war sehr
hilfreich. Wir sind nicht allein, und statt zu Hause
stillzusitzen, haben wir eine Tagesstruktur und
Aktivitait. Das ist im Alter unglaublich wichtig.”

Leiterin Sabine Wogerbauer, die das Zentrum seit
Dezember 2005 fuhrt, begruflt jeden Besucher per-
sonlich. lhr Konzept kombiniert drei gemeinsame
Mahlzeiten — Fruhstuck, Mittagessen und Nachmit-
tagsjause — mit Gedachtnistibungen, biografischen
Gesprachen, Bewegung und gelegentlichen Aus-
flugen. ,Unser Ziel ist es, pflegende Angehdrige zu
entlasten und durch Aktivierung sowie stadienge-
rechtes Training soziale Kontakte zu fordern.
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Vorfreude auf den Vergiss-mein-nicht-Ball — ein Fest voller Freude und Miteinander

So beeinflussen wir den Krankheitsverlauf positiv und verz6-
gern den Heimeintritt”, erklart sie.

~Gefiihle sind okay.
Wir besprechen, dass es in
Ordnung ist, zu trauern,
und dann lassen wir los.”

Jede Woche steht ein neues Thema im Mittelpunkt. Aktuell
dreht sich alles um die Weinlese. Passend dazu machen die
Tagesgaste gemeinsam Wortfindungstbungen, unternehmen
kurze Spaziergange, machen sanfte Gymnastik und singen
miteinander.

Sabine greift gerne zur Gitarre und stimmt Volkslieder oder
moderne Stlcke an, besonders dann, wenn Unruhe spurbar
wird. Die Musik holt alle zurtick in den Moment und sorgt spur-
bar fur Entspannung.

Team v.L.n.r.: Sabine Wogerbauer, Andreas Brandner, Mathias
Hoéglinger, Tamara Kirsch, Maria Derrich, Marina Deutinger

Yo

Manchmal werden dabei tiefere Emo-
tionen sichtbar. Es kommt vor, dass je-
mand weinend den Raum verlasst und
wenige Minuten spater gestarkt zu-
ruckkehrt.

Das Team spricht solche Momente of-
fen an. Es macht deutlich, dass Trauer
und Geflhle zum Leben dazugehdren
und dass es heilsam ist, sie gemeinsam
zuzulassen, um wieder loslassen zu
kdnnen.

Leiterin Sabine Wégerbauer
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Auch individuelle Beratung zahlt zum umfassenden Angebot
im Regenbogen: Ein Fachsozialbetreuer steht Angehdrigen
und Interessierten fur klarende Gesprache zur Verflugung. Ge-
meinsam wird gepruft, ob Gedachtnisprobleme tatsachlich
auf eine Demenzerkrankung hinweisen oder maoglicherweise
Nebenwirkungen von Medikamenten, eine Depression oder
altersbedingte Anderungen zugrunde liegen. Seit Janner 2020
ist das Zentrum Teil des Netzwerks Demenz Oberdsterreich.
Jeder, der sich Sorgen um sein Gedachtnis macht, kann hier
einen kostenlosen Test absolvieren und anschlieRend eine
personliche Beratung an der Demenz-Service-Stelle der
Volkshilfe in Anspruch nehmen. Fur Familien, die finanzielle
Hilfe bendtigen, vermittelt das Team den Zugang zum De-
menzhilfefonds.

+~Wer finanzielle Unterstut-
zung braucht, wendet sich
an den Demenzhilfefonds!”

Daruber hinaus versteht sich das Tageszentrum als Ort geleb-
ter Gemeinschaft: Zweimal im Jahr verwandelt sich der All-
tag in ein groRes Fest. Im Sommer adt das Team zum Girill-
nachmittag ein, im Winter zur besinnlichen Weihnachtsfeier
— Gelegenheiten, bei denen Tagesgaste, Angehoérige und Mit-
arbeitende zusammenkommen und den Zusammenhalt star-
ken. Ein besonderes Highlight ist der seit 2018 veranstaltete
Vergiss-mein-nicht-Ball, ein nachmittaglicher Tanznachmit-
tag fur Menschen mit Demenz, ihre Familien und Betreuungs-
teams. In geschutztem Rahmen wird hier gemeinsam gelacht,
getanzt und gefeiert — ein Ereignis, das Lebensfreude weckt
und noch lange in Erinnerung bleibt.

Am Ende des Tages sammelt Sabine Wogerbauer das Feed-
back der pflegenden Angehorigen ein und lasst ihren Worten
Raum.

Viele Angehdrige berichten, dass inre Mutter und Vater durch
den Besuch im Regenbogen wacher, prasenter und sprachlich
aktiver geworden sind. Selbst kleine Fortschritte, wie das Er-
innern an Lieder oder gemeinsames Lachen, schenken neue
Lebensfreude. Zwar ist Demenz nicht heilbar, doch Aktivie-
rung, soziale Kontakte und liebevolle Begleitung wirken sich
positiv aus und konnen den Heimeintritt hinauszégern. Fur
Sabine und ihr Team ist dieses Feedback Bestatigung und An-
sporn zugleich.

Ein herzlicher Dank gilt dem gesamten Team, sowie allen Be-
sucher*innen des Tageszentrums Regenbogen.

Mehr Informationen zu den Angeboten der Volkshil-
fe-Tageszentren und zur Broschure ,, Aktiv leben trotz

Demenz"” (Deutsch, Englisch, Serbisch, Turkisch) finden
Sie online unter www.demenz-hilfe.at

Ausflug zum Urfahraner Markt — ein Tag voller Ab-
wechslung und schéner Erinnerungen

Im Garten ist Raum flr Gesprache,
Gemeinschaft und Ruhe
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Unterwegs mitdem
mobilen Demenzteam

der Volkshilfe
Burgenland

Was passiert, wenn das Gedachtnis nachlasst und die
Familie nicht mehr weiter weil? Wenn vertraute Ab-
laufe ploétzlich nicht mehr funktionieren, Namen ent-
gleiten und der Alltag aus dem Gleichgewicht gerat?
Wir begleiten Katrin Kaiser, Psychologin im mobilen
Demenzteam der Volkshilfe Burgenland, bei einem
Hausbesuch in Eisenstadt. Eine Begegnung mit Ma-
ria, 91, ihrer Tochter Karin und mit der Frage, wie ein
Leben mit Demenz trotz aller Herausforderungen
gelingen kann.

Ein Gespriach auf Augenhohe Wir stehen vor einem
kleinen Haus in einer ruhigen Wohngegend. Katrin
schaut noch einmal auf ihre Notizen, dann klingeln
wir. Solche Hausbesuche gehdren zu ihrem Alltag.
.Jeder Mensch, jede Familie bringt ihre eigene Ge-
schichte mit", sagt sie. ,Oft sind es nicht die offen-
sichtlichen Dinge, die zahlen, sondern die Zwischen-
tone.”

Maria 6ffnet uns selbst die Tur. Ihre Tochter Karin bit-
tet uns herein und zieht sich dann bewusst zuruck.
In den letzten Monaten habe sich vieles verandert,
erzahlt sie spater. Inre Mutter vergesse Dinge, ziehe
sich zuruck, sei manchmal nicht mehr wiederzuer-
kennen. Gleichzeitig betone sie standig: Es gehe ihr
doch gut.

Katrin beginnt das Gesprach ruhig. Es geht um den
Alltag. Um das Alterwerden. Um Unsicherheiten. Ma-
ria spricht leise, aber bestimmt. Sie erzahlt aus ihrer
Kindheit, vom Krieg, von familiaren Schicksalen. lhre
Erinnerungen an die Vergangenheit sind lebendig.
Die Gegenwart dagegen wirkt verschwommen.

; . fiBurgenland



~Jeder
Mensch,
jede Familie
bringt
ihre eigene
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Katrin hort zu, stellt behutsame Fragen,
lasst Raum. Als die Tochter Karin spa-
ter wieder dazu kommt, wirkt sie ange-
spannt. ,Ich weil3 nicht, ob ich Ubertrei-
be”, sagt sie. ,Oder ob ich zu spat dran
bin.” Das standige Abwagen, das Ringen
um das richtige MaR, zehrt an ihr.

Zwischen Nihe und Uberforderung
Katrin kennt solche Situationen. ,Viele
Angehorige stemmen alles und kom-
men irgendwann an den Punkt, wo sie
selbst nicht mehr kénnen.” Gerade bei
beginnender Demenz sei es schwer,
das rechte MaR an Unterstitzung zu
finden. Zu viel Kontrolle wirke entmun-
digend, zu wenig kénne riskant sein.

Das mobile Demenzteam bietet ge-
nau hier Unterstitzung an: kostenlo-
se Erstberatung, danach regelmaRige
Hausbesuche - individuell angepasst.
.Wir sind keine Arzt*innen’, sagt Katrin.
LAber wir sind da, wenn es Orientierung
braucht. Wenn Fragen offen sind. Oder
wenn jemand einfach nicht mehr wei-
ter weil3.”

Maria erzahlt von einem fruheren
Gruppentraining. Sie sei dort abgefragt
worden. Das habe sie beschamt. ,Ich
will mich nicht wie in der Schule fuh-
len.” Katrin beruhigt sie. In ihrem Ange-
bot gehe es nicht um Leistung, sondern
um Begegnung. Um kleine Impulse, die
guttun.

Katrin Kaiser im Gesprach mit einer Angehdérigen

Katrin schlagt ein einfaches Spiel vor: Vornamen mit M. Maria
zogert kurz, dann lachelt sie — und schon fallen ihr die ersten
Namen ein. Es ist ein kurzer Moment, aber einer, der zeigt:

Da ist noch so viel da.

Entlastung zulassen Tochter Karin ist unsicher, ob sie beim
ersten Besuch dabei sein soll. ,Ich wirde gern zuhdéren, nur
beim ersten Mal", sagt sie leise. Katrin nickt. Viele Angehorige
empfinden Schuldgefuhle, wenn sie sich zurtckziehen. Doch
gerade dieser Schritt kann Entlastung bringen — fur beide Sei-
ten.

In Marias Fall liegt eine medizinische Diagnose vor: beginnen-
de Demenz. Die Unsicherheit bleibt. Tochter Karin fragt: Was
kommt jetzt? Wie schnell wird es schlechter? Katrin antwortet
ehrlich, aber ermutigend. ,Demenz ist kein statischer Zustand.
Es gibt gute Tage und schlechtere — aber man kann viel tun,
um das Leben weiterhin aktiv zu gestalten.”

Katrin Kaiser ist seit 2015 beim mobilen
Demenz-Team der Volkshilfe Burgenland tatig
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Wenn Maria zustimmt, wird sie ab Juni
regelmallig besucht. Eine Stunde pro
Woche. Nicht um zu kontrollieren,
sondern um gemeinsam etwas zu tun.
Zuhoren. Strukturieren. Erinnerungen
wachhalten.

Ein kleiner Schritt — aber ein Anfang
Beim Abschied wirkt Maria ruhig, fast
erleichtert. Karin bedankt sich. Man
spurt, dass das Gesprach etwas geldst
hat. Noch keine Antwort auf alles, aber
auf einen moglichen Weg.

Im Auto sagt Katrin: ,Ich glaube, es
wurde ihr guttun. Und ihrer Tochter
auch. Es ist wichtig, dass beide gesehen
werden, nicht nur die Diagnose.” Sie er-
zahlt, dass manche Menschen vom
Team uUber Monate begleitet werden.
Bis zuletzt. Es gehe nicht um grof3e In-
terventionen, sondern um das, was da-
zwischen passiert: Vertrauen, Bezie-
hung, Prasenz.

Jdch will ja nicht ein-
fach nur dasitzen”,

sagt Maria leise. Ein Satz, der bleibt.

Maria spricht im Verlauf Uber ihren Alltag. Vom Kochen, vom
Garten, von den Vdgeln, die sie beobachtet. Ein Leben voller
Geschichten und kleiner Details — vieles ist noch prasent, man-
ches besonders kostbar. ,Ich brauche nicht viel. Aber ich will
wissen, dass ich noch dazugehore.”

Katrin nennt das biografisches Arbeiten. Sich nicht auf Defizite
fokussieren, sondern auf Ressourcen. Auf das, was tragt. Auf
das, was verbindet. Auf das, was bleibt.

Das mobile Demenzteam der Volkshilfe Burgenland ist ein
Angebot fur Menschen mit beginnender Demenz - und fur
ihre Angehdrigen. Es arbeitet behutsam, niederschwellig und
anpassungsfahig. Kein fixes Programm, kein Leistungsdruck.
Stattdessen geht es darum, prasent zu sein, zuzuhoren, mitzu-
gehen und mitzutragen.

Mehr Informationen und Kontakt:
www.demenz-hilfe.at/beratung/burgenland

chbinda. Undich
gehe diesen Weg mit euch.”

Katrins Abschiedsworte am Ende des Beratungsgesprachs. Vielleicht ist genau das die starkste Hilfe.
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ewalt

Im Alter

Ein oft verdrangtes Thema mit

vielen Gesichtern

Gewalt an dlteren Menschen — das klingt nach
Einzelfillen, nach Skandalen in Pflegeheimen,
nach einer Randnotiz im Pflegesystem. Doch wer
genau hinsieht, erkennt: Es handelt sich nicht um
Ausnahmen, sondern um ein strukturelles Prob-
lem. Gewalt im Alter hat viele Formen: psychisch,
physisch, finanziell oder emotional. Sie geschieht
hdufig im Verborgenen — in den eigenen vier
Wanden, im Pflegealltag, in der Beziehung zwi-
schen pflegebediirftigen Menschen und ihren
Angehorigen und Pflegenden.

Drei Expert*innen mit jahrzehntelanger Erfah-
rung zeichnen ein komplexes, teils erschiittern-
des Bild — und formulieren Forderungen, wie man
Gewalt sichtbar machen und verhindern kann.

Das Unsichtbare sichtbar machen

Monika Wild, langjdhrige Leiterin der Gesund-
heits- und Sozialen Dienste im Generalsekreta-
riat des Osterreichischen Roten Kreuzes, erinnert
sich an die Anfange der Auseinandersetzung mit dem
Thema: ,Das Thema Gewalt wurde lange unter den
Teppich gekehrt.” Erst durch das Projekt ,Breaking
the Taboo” wurde vielen Pflegekraften klar, dass sie
Gewalt erlebt oder beobachtet hatten, ohne sie so
zu benennen. Das Glas Wasser, das absichtlich auRer
Reichweite gestellt wird. Der Besuch der Enkelkinder,
der zur Strafe untersagt wird. Die verweigerte Kom-
munikation — all das seien Formen subtiler Gewalt.

Wild betont: ,Es geht nicht immer um bewusste Bos-
artigkeit. Viele Angehérige sind schlicht Uberfordert
und allein gelassen.” Die Strukturen seien nicht dar-
auf ausgelegt, fruhzeitig zu helfen. ,Es braucht klare
Handlungsketten. Wir brauchen ein System, das re-
agiert — nicht erst, wenn es zu spat ist.”

.Viele Angehodrige sind Uberfordert und allein
gelassen” — Monika Wild pladiert fur klare
Handlungsketten gegen Gewalt im Alter
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.Gewalt im Umgang mit Demenz ist oft
Ausdruck von Uberforderung” — Dr." Asita
Sepandj fordert mehr Aufklarung und eine

zentrale Demenz-Hotline

Dr.i" Asita Sepandj, Leiterin des Gerontopsychiat-
rischen Zentrums in Wien, kennt diese Situationen
gut: ,Gewalt im Umgang mit Demenz ist oft Aus-
druck von Uberforderung.” Angehérige interpretie-
ren das Verhalten ihrer demenzkranken Eltern oft als
Ablehnung oder Boshaftigkeit, obwohl es krankheits-
bedingt ist. Wenn das erkannt wird, entsteht haufig
Erleichterung.

Ihr Team arbeitet im Sechs-Augen-Prinzip, um
Klient*innen wie Mitarbeitende zu schiutzen - und
um Gewalt gemeinsam besser erkennen zu kon-
nen. Besonders haufig tritt psychische Gewalt auf:
ein unguter Ton, Druck, Drohungen. Auch von den
Erkrankten selbst geht mitunter Gewalt aus — meist,
weil sie sich nicht verstanden fuhlen oder hilflos sind.

Sepandj sieht Aufklarung als Schlussel zur Praven-
tion. Angehdrige mussen verstehen, was Demenz
bedeutet — und welche Unterstutzungsangebote es
gibt: von Tageszentren Uber Heimhilfen bis zu Kurz-
zeitpflege. Sie fordert: ,Eine Osterreichweite De-
menz-Hotline mit Website, die regionale Angebote
bundelt, ware enorm hilfreich.”

Familiendynamiken: Vergangenheit wird Gegen-
wart ,Wenn sich ein Paar 30 Jahre angeschrien hat,
hoért das nicht auf, nur weil einer von beiden pfle-
gebedurftig wird”, sagt Monika Wild. Gewalt ist oft
eine Fortschreibung alter Beziehungsmuster. Und:
Auch pflegende Angehdrige kébnnen Opfer werden.
In komplexen Familiensystemen braucht es Schutz
fur alle Beteiligten. Sepandj empfiehlt in solchen Fal-
len auch Psychotherapie — denn ungeldste Konflikte
lassen sich nicht durch Pflegeberatung allein &sen.

~Gewalt ist oft eine
Fortschreibung alter
Beziehungsmuster.”

(Dr. Asita Sepandj)
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Dr. Gerald Gatterer fordert mehr Haltung und
Differenzierung im Umgang mit Gewalt im Alter

Strukturelle Gewalt —
eine Frage der Haltung

Gerald Gatterer, klinischer Psychologe und Leiter
des Instituts fiir Altersforschung an der Sigmund
Freud Universitidt Wien, sagt es klar: ,Gewalt ist sel-
ten eindimensional. Sie ist ein Spiegel unserer Hal-
tung gegenuber Alter und Pflege.” Gewalt entsteht
im Zusammenspiel aus Uberforderung, Ignoranz,
sozialem Druck und kultureller Abwertung von Alter.
Gatterer kritisiert die kulturelle Normalisierung von
Bevormundung: ,Das beginnt bei der Sprache: ,Die
Oma muss jetzt brav essen.’ Das klingt harmlos, ist
aber Ausdruck struktureller Missachtung von Auto-
nomie.” Pflege sei ein Vertrag auf Augenhodhe, keine
Form der Fremdbestimmung.

Auch Monika Wild warnt: ,Viele Angehorige sind
Uberfordert und allein gelassen.” Gewalt beginnt im
Kleinen — oft unerkannt. Deshalb braucht es kla-
re Handlungsketten und verlassliche Strukturen, die
nicht erst im Notfall greifen.

Sepandj betont, dass auch Menschen mit Demenz
gewalttatig werden kbnnen — nicht aus Bosheit, son-
dern aus Uberforderung oder Angst. ,Das ist kein Zei-
chen von Bosartigkeit, sondern ein Hilfeschrei.” Ihr
Team begegnet dem mit Empathie, Fachwissen und
systematischer Begleitung.

Gatterer mahnt zur Differenzierung: Gewalt sei nicht
immer klar zu erkennen. ,Was als Gewalt empfunden
wird, ist subjektiv — aber es braucht objektive Kriteri-
en, um nicht vorschnell zu urteilen und echte Gewalt
nicht zu Ubersehen.” Auch Medien tragen Verant-
wortung: Wenn der Tod einer alleinlebenden alteren
Frau als Skandal dargestellt wird, werde suggeriert,
dass altere Menschen standig Uberwacht werden
mussten. Dabei haben sie ein Recht auf Selbstbe-
stimmung - auch am Lebensende.

~Gewalt ist selten
eindimensional. Sie ist
ein Spiegel unserer
Haltung gegenuber
Alter und Pflege.”

(Dr. Gerald Gatterer)

Unabhingige Anlaufstellen, mehr
Schulung — und Mut, hinzusehen

Ein zentraler Vorschlag aller drei Expert*innen:
die Etablierung von Community Nurses als un-
abhangige, neutrale Ansprechpersonen. Sie
kénnten Verdachtsmomente prufen, Hausbesu-
che machen, zwischen Familien und Diensten
vermitteln, ohne das Versorgungssystem gleich
zu destabilisieren.

Wild sieht hier groRes Potenzial: ,Diese neutrale
Instanz kann helfen, Eskalationen zu verhindern,
bevor sie entstehen.” Auch Sepandj bestatigt:
.Gerade in angespannten Situationen ist es hilf-
reich, wenn jemand Neues, Unvoreingenomme-
nes ins Haus kommt.”

Pflege braucht Haltung — und end-
lich politische Konsequenzen

Alle drei Expert*innen kritisieren die mangelnde
politische Reaktion. Wild sagt: ,Es ist ein Skandal,
dass Menschen auf Wartelisten landen, obwohl
sie dringend UnterstUtzung brauchen.” Sepand;j
fordert eine zentrale Demenz-Hotline, Gatterer
mehr Schulung und professionelle Reflexion.

Gewalt im Alter ist kein individuelles Problem,
sondern Ausdruck gesellschaftlicher Schieflagen.
Wer Pflege menschenwdrdig gestalten will, muss
Strukturen schaffen, die schutzen, begleiten und
aufklaren.

Gatterer fasst es zusammen:

~Pflege braucht nicht
nur Ressourcen, sondern
vor allem Haltung.”
Und: ,Freiheit,
Selbstbestimmung
und Gleichwiirdigkeit
kennen kein Alter.”



Finanzielle Unterstitzung fur
armutsgefahrdete Menschen
aut demenz-hilfe.at



Gewalt beginnt
oft dort, wo
Wurde endet

Gewalt im Alter pas-
siert oft im Verbor-
genen - subtil, leise,
aber tiefgreifend.
Die NGO Pro Senec-
tute bricht seit iber
zehn Jahren dieses
Schweigen: mit Be-
ratung, Aufklarung
und konkreten
Projekten.

+sunser Ziel ist
Wiederholungs-
falle zu verhin-
dern und nie-
manden ohne
Versorgung zu-
ruckzulassen.”

(Leopold Ginner)

Mag. Leopold Ginner
Leiter des Pro-Senectute-Beratungs-
telefons ,Gewalt und Alter”
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Demenzexpertin Ann-Kathrin Ruf und Leopold Ginner,
Projektleiter bei Pro Senectute, sprechen iliber Warnsig-
nale von Gewalt im Alter, wirksame Hilfe — und dariiber,
warum das Alter oft unterschitzt wird.

Was erlebt |hr am Beratungstelefon ,Gewalt im Alter”?

Taglich rufen Menschen bei uns an — meist hochbetagte Betrof-
fene, aber auch Angehdrige oder Nachbar*innen. Die Berichte
ahneln sich: Es geht um Isolation, Kontrolle, Demutigungen —
weniger um sichtbare Gewalt, sondern um ein schleichendes
Ausgeliefertsein. Oft fehlt das Gefuhl, Uber das eigene Leben
noch selbst bestimmen zu durfen. Finanzielle Abhangigkeit oder
gebrochene Ubergabevertrage sind ebenfalls hiufige Themen.

Ist die Grenze zwischen Konflikt und
Gewalt immer klar?

Nein. Gewalt beginnt oft dort, wo
Wirde endet. Wenn Bewegungs-
freiheit eingeschrankt wird, wenn
jemand beschamt oder mundtot
gemacht wird, ist das Gewalt — auch
wenn nie geschlagen wird. Beson-
ders bei hochaltrigen oder kognitiv
eingeschrankten Menschen ist es

Wie unterstutzt Ihr konkret?

Wir héren erst einmal lange und aufmerksam zu. Manche Ge-
sprache dauern Uber eine Stunde. Danach vermitteln wir weiter
an Pflegekoordinator*innen, Community Nurses, Sozialreferate,

schwer, die Situation am Telefon
eindeutig zu erfassen. Aber das Un-
behagen ist fast immer spurbar.

Gewaltschutzzentren, Frauenhduser oder, wenn nétig, auch an
gerichtliche Stellen. Wichtig ist uns, dass die Hilfe niederschwel-
lig, konkret und wohnortnah ankommt.

Gibt es Warnsignale, an denen sich
erkennen lasst, wann Gewalt droht?

~Meist betrifft es
Frauen — als Betroffene
wie als Pflegende.”

Ja — vier Faktoren sind besonders
kritisch: ein hoher Pflegebedarf,
Isolation, wechselseitige Abhangig-
keiten (z.B. raumlich oder finanziell)
und Suchtprobleme im Umfeld.
Wenn das alles zusammenkommt,
steigt das Risiko fur Gewalt massiv.

Was passiert, wenn ein Betretungsverbot ausgesprochen wird?

Das ist ein kritischer Moment. Haufig wird jemand aus dem Haus-
halt entfernt, der selbst pflegebedurftig ist oder bislang gepflegt
hat. Im Projekt Refugium entwickeln wir dafur Notfallmechanis-
men: kurzfristige Pflege und Unterbringung, mittelfristiges Case
Management und langfristige Betreuungsnetzwerke. Ziel ist es,
Wiederholungsfalle zu verhindern und niemanden ohne Versor-
gung zuruckzulassen.

Entsteht Gewalt hauptsachlich durch
Uberforderung?

In den allermeisten Fallen, ja. Vie-
le Pflegende tun ihr Bestes — aber
jahrelange Belastung ohne Unter-
stutzung hinterlasst Spuren. Frust,
Erschopfung und Hilflosigkeit kon-
nen sich irgendwann in Gewalt ent-
laden. Bei jungeren Tatern gibt es
auch Falle von gezielter Kontrolle
oder Krdnkungsreaktionen, aber im
Alter dominiert die Uberforderung.

Wer sind die Hauptbetroffenen — und wer tbt Gewalt aus?

Meist betrifft es Frauen — als Betroffene wie als Pflegende. Die
Tater*innen kommen fast immer aus dem familiaren Umfeld:
Partner*innen, Kinder, Schwiegerkinder. Viele Angeh&rige sind
schlicht Uberfordert, erschépft, allein und reagieren mit psychi-
scher oder sozialer Gewalt, ohne sich dessen bewusst zu sein.



Kénnen sich Betroffene Uberhaupt

noch wehren? S . -
oc enre Wie sieht das in anderen Landern aus?

40

Manche schaffen es. Viele nicht.
Jahrzehntelange Rollenmuster las-
sen sich im Alter nur schwer durch-
brechen. Doch schon kleine Ver-
anderungen wie eine Entlastung,
ein Gesprach oder ein Perspekti-
venwechsel kbnnen helfen, festge-
fahrene Dynamiken zu l6sen. Und:
Niemand ist zu alt, um Hilfe anzu-
nehmen.

Wie prasent ist das Thema in
der Gesellschaft?

Leider kaum. Gewalt im Alter ist
kein medienfreundliches Thema.
Wir haben zum Beispiel beim Ser-
vus Magazin angefragt, ob sie Uber
unsere Wanderausstellung berich-
ten. Die Antwort: ,Wir bringen nur
schdne Themen.” Das zeigt deut-
lich, wie groR3 die Unsichtbarkeit ist.

In Landern wie Finnland oder Danemark gibt es auf kommuna-
ler Ebene gut abgestimmte Kriseninterventionen — mit Polizei,
Pflege und Sozialdiensten in engem Austausch. Dieses multidis-
ziplinare Case Management versuchen wir mit Refugium auch
in Osterreich zu etablieren. Noch sind viele Stellen unverbunden
— das fuhrt zu Lucken im System.

Welche Rolle spielen Community Nurses?

Eine grofie. Sie kennen die Menschen vor Ort, be-
suchen sie regelmaRig, sehen Veranderungen frih-
zeitig. Leider gibt es in manchen Gemeinden Wi-
derstand - aus Angst vor Konkurrenz. Dabei geht es
nicht um Verdrangung, sondern um kluge Ergan-
zung. Im Projekt setzen wir gezielt auf Pilotkoope-
rationen mit Community Nurses.

Kommt Gewalt auch von alteren Menschen selbst?

Ja, vor allem bei Demenz oder anderen psychischen Erkrankun-
gen. Angehdrige berichten von Schlagen, Bissen, Beschimpfun-
gen, wahrend dieselbe Person im Tageszentrum als ruhig und
freundlich erlebt wird. Diese Situationen sind extrem belastend.
Wir raten dazu, Grenzen zu setzen und professionelle Tages-
strukturen zu nutzen.

.Gewalt im Alter ist kein
medienfreundliches Thema”.

Was zeigt Ihr in Eurer
Wanderausstellung?

Die Ausstellung .Gewalt und Al-
ter: Halt, keine Gewalt” tourt seit
Ende 2023 durch Osterreich — bis
mindestens 2026. Sie macht sicht-
bar, wie viele Formen Gewalt im
Alter annehmen kann: von subtiler
Kontrolle bis zu offener Aggression.
In interaktiven Stationen kdnnen
Besucher*innen erfahren, was es
heillt, kdrperlich eingeschrankt zu
sein, oder wie sich Entmundigung
anfuhlt. Die Ausstellung richtet sich
an Fachpublikum, Schulen und Pri-
vatpersonen — und stoRt vor allem
bei Jugendlichen auf starke Reakti-
onen. Viele sagen: ,So habe ich das
noch nie gesehen.”

Und die medikamentose Versorgung?

Viele altere Menschen nehmen sieben, acht oder
mehr Medikamente gleichzeitig — oft ohne Abstim-
mung zwischen den verschreibenden Arzt*innen.
Die Folge sind Schwindel, Mudigkeit, Mobilitatsver-
lust — und letztlich neue Abhangigkeiten. Es braucht
dringend mehr Ubersicht und Koordination.

Was wuinschst Du Dir fur die Zukunft?

Ich wlnsche mir, dass wir unsere Angst vor dem Alter, vor Ge-
brechlichkeit und Hilfsbedurftigkeit in echte Neugier verwandeln.
Dass wir zuhdren, ohne zu urteilen. Und dass wir als Gesellschaft
nicht nur funktionieren, sondern fureinander Verantwortung
Ubernehmen. Dann kann Gewalt gar nicht erst entstehen.

Danke fur das Gesprach Mehr Informationen:

https://prosenectute.at
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Gewaltfreie Pflege

Demenz verstehen, Ursachen erkennen,
Sicherheit schaffen

Wichtig ist, dass Menschen wissen,
dass sie nicht alleine sind und dass
es Unterstutzung gibt.

Die Volkshilfe Osterreich hat die Bro-
schiure ,Demenz verstehen” entwi-
ckelt, um zu zeigen, wie stark Demenz
Verhalten, BeduUrfnisse und Beziehun-
gen beeinflusst. Im folgenden Auszug
geht es darum, warum Betroffene be-
sonders anfallig fur Angst, Frustration
und Aggression sind — etwa durch Ver-
gesslichkeit, Orientierungslosigkeit oder
Schlafstérungen. Die Broschure be-
nennt Risikofaktoren wie Isolation oder
Sinneseinbufien und zeigt, wie Routinen,
vertraute Strukturen und biografische
Aktivierung helfen kénnen, Konflikte zu
entscharfen und Nahe zu bewahren.

Gewalt in der Pflege hat viele Gesich-
ter Gewalt entsteht meist unbewusst aus
Uberforderung, Erschépfung oder Un-
wissen, manchmal aber auch bewusst.
Ungeklarte Konflikte in der Familie wie
in der hauslichen Betreuung kénnen es-
kalieren. Da das Thema Gleichstellung,
Altersdiskriminierung und Menschen-
rechte beruhrt, muss man verstehen,
wie Ubergriffiges Verhalten entsteht,
welche Mechanismen dahinterstecken
und welche GegenmalRnahmen wirken.

Was ist Gewalt in der Pflege? Gewalt
in der Pflege beginnt, wo korperlicher
oder seelischer Schmerz zugeflgt wird
und dabei Macht oder Abhangigkeit
ausgenutzt werden. Ob grobes Festhal-
ten am Arm, entwUrdigende Worte oder
das bewusste Vorenthalten von Geld —
all das verletzt die Wurde der Betroffe-
nen. Auch wenn manche Ubergriffe un-
bewusst im Stress passieren, macht das
den Schaden nicht weniger real.



Formen und Ausdrucksweisen
Gewalt kann sich auf ganz unter-
schiedliche Weise zeigen: Schlage
oder Zerren hinterlassen oft sicht-
bare Spuren, doch psychische
Gewalt ist genauso zerstorerisch.
Ein einziger verletzender Satz, der
Zweifel an der eigenen Wahrneh-
mung sat, kann langfristige Angste
und Misstrauen auslésen. Sexua-
lisierte Ubergriffe brechen intime
Grenzen und fuhren zu enormer
Scham, wahrend finanzielle Aus-
beutung das Vertrauen in Familie
und Betreuungseinrichtungen zer-
stort. Selbst digitale Eingriffe — das
Sperren des Internetzugangs oder
das Versenden bedrohlicher Nach-
richten — zahlen dazu, weil sie Ab-
hangigkeit und Kontrolle manifes-
tieren.

Ursachen und Dynamiken Uber-
forderung, Erschépfung und man-
gelnde Schulung sind die Nahrbo6-
den fur Gewalt, selbst wenn keine
bose Absicht dahintersteckt. Wenn
Pflegende im Zeitdruck sind oder
Angehdrige die emotionale Last
allein tragen mussen, steigt die
Wahrscheinlichkeit unkontrollier-
ter Ausbruche. In familidaren Bezie-
hungen koénnen alte Konflikte und
ungeloste Verletzungen auftau-
chen und die Pflegesituation zu-
satzlich eskalieren. Wer nicht lernt,
Stress zu managen und Konflikte
offen anzusprechen, begibt sich in
eine Gefahrenspirale.

Strukturelle Gewalt Gewalt ent-
steht nicht nur zwischen Men-
schen, sondern auch durch starre
Ablaufe und unfaire Rahmenbedin-
gungen. Wenn Pflegekrafte standig
unterbesetzt sind, Zeitvorgaben
Uber Autonomie gestellt werden
oder niedrige Lohne als unveran-
derlich gelten, wird systematisch
Druck aufgebaut. PflegebedUrfti-
ge verlieren ihre Entscheidungs-
freiheit, und Pflegende fuhlen sich
gleichermafen entmundigt. So-
lange gesellschaftliche Strukturen
notgedrungen Unterordnung er-
zwingen, bleibt Gewalt unausge-
sprochen und normalisiert.

Nur wer Konflikte sichtbar macht,
kann sie losen und echte Wertschat-

zung herstellen — fur Pflegende und

Gepflegte gleichermalien.

© istockphoto.com/grandriver

Pravention und verantwortliches Handeln Gewalt lasst sich nur
verhindern, wenn man die verschiedenen Gesichter erkennt und
nicht wegschiebt. Offene Kommunikation, regelmaRlige Supervision
und gezielte Fortbildungen sind kein Luxus, sondern eine Pflicht. Im
Team und in Familien muss man Konflikte sofort ansprechen, statt
sie unter dem Deckmantel guter Absichten ruhen zu lassen. Nur
wer Konflikte sichtbar macht, kann sie l[6sen und echte Wertschat-
zung herstellen — fur Pflegende und Gepflegte gleichermalen.

Gewalt vorbeugen Der Kampf gegen Gewalt beginnt mit frihzei-
tigen MakRnahmen: Uberlastung, Isolation oder ungtinstig familiare
Dynamiken mussen erkannt und entkraftet werden, ehe sie eska-
lieren. Wenn es doch zu Ubergriffen kommt, muss man sofort ein-
greifen, Betroffene unterstutzen und dafur sorgen, dass Tater*in-
nen soziale Interventionen oder strafrechtliche Folgen zu spuren
bekommen. In gut vernetzten Nachbarschaften sinkt Gewalt, weil
Vertrauen und Zusammenhalt Konflikte schon im Ansatz glatten.
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Aktives Erkennen Gewalt in der Pfle-
ge ist oft subtil und verborgen. Man
kann sie nur aufsplren, wenn man
nuchtern die Fakten pruft, seine Ge-
fuhle reflektiert, persénliche Normen
hinterfragt und zurulckliegende Vor-
falle analysiert. Ein Tagebuch kann
helfen, Stimmungslagen und Span-
nungen regelmallig zu Uberprufen.
Mobile Pflegedienste mussen sensi-
bilisiert werden, erste Warnsignale zu
deuten und klare Handlungsschritte
einzuleiten. Auch Arzt*innen im Vier-
Augen-Prinzip beobachten Interaktio-
nen - alleine und in Begleitung von
Angehérigen — und veranlassen bei
Auffalligkeiten Beratungen oder poli-
zeiliche Schritte.

Priventive Strategien Man kann
Beratung in Anspruch nehmen, um
Stressmanagement, SelbstfUrsorge
und Kommunikationsmethoden zu
erlernen. Auch regelmalliige Pausen,
AtemUbungen, Spaziergange oder der
Austausch mit anderen Pflegenden in
Selbsthilfegruppen helfen dabei, die
eigene Resilienz zu starken. Wichtig
ist aulBerdem, Verstandnis fur die Ge-
fUhlslage der gepflegten Person zu
bewahren und Pflegehandlungen be-
hutsam sowie mit Ich-Botschaften zu
besprechen.

Empathie und Fachkompetenz Ein empathisches Umfeld, das
Raum und Verstandnis fur Pflege bietet und den Gepflegten so-
ziale Teilhabe ermdoglicht, schafft Sicherheit und beugt Isolation
vor. Regelmaflige Schulungen fordern die Selbstreflexion, dees-
kalierende Kommunikation und Resilienz. Mehr Personal in der
Pflege, angemessene Finanzmittel und Supervisionsangebote
bieten den noétigen Freiraum fUr individuelle Betreuung und kol-
legiale Unterstlitzung — so verhindert man Gewalt in der Pflege
dauerhaft.

Einfilhrung in Demenz und Gewalt Menschen mit Demenz
geraten leicht in Situationen, in denen Uberforderung bei Pfle-
genden zu ungeduldigen oder sogar aggressiven Reaktionen
fuhrt. Da man die Krankheit oft nur bruchstuickhaft verstehst,
entstehen falsche Erwartungen und Missverstandnisse, die das
Risiko gewaltsamer Ubergriffe erhdhen.

Aggressionen als Symptom Aggressives Verhalten bei Demenz
zeigt sich nicht nur in koérperlichen Attacken, sondern auch in
Wutausbrlchen, verbalen Angriffen oder Ruckzug. Orientie-
rungslosigkeit, Gedachtnisltcken und Stérungen im Tag-Nacht-
Rhythmus tragen dazu bei, dass Betroffene Angste entwickeln
und mit ungewohnter Aggression reagieren. Ohne ausreichen-
des Wissen Uber den Krankheitsverlauf drohen Pflegende und
Angehorige, diese Signale persénlich zu nehmen und unbe-
dacht Grenzen zu Uberschreiten.

Verlauf und besondere Herausforderungen Im Fortschreiten
der Erkrankung verandert sich die Persénlichkeit: Aus liebevol-
len Menschen werden Gereizte, unkontrollierte Impulse kénnen
zu sexueller Enthemmung fuhren. Wenn man plétzlich frem-
denfeindliche oder anzlgliche AuBerungen erlebt, muss man
verstehen, dass Demenz bestimmte Hirnregionen angreift. Nur
Geduld und eine Haltung des Verstehens helfen einem, nicht
selbst in einen gewalttatigen Konflikt zu geraten.

~Fur Menschen mit
Demenz ist Vertrautheit
uberlebenswichtig.”

Sichere Rahmen schaffen Fur Menschen mit Demenz ist Ver-
trautheit uberlebenswichtig. Man sollte gewohnte Ablaufe und
vertraute Orte bewahren, um Orientierung zu erhalten. Es hilft,
klar und ruhig zu sprechen und auf Korrekturen zu verzichten,
wenn Erinnerungen fehlen. Eine beruhigende Umgebung — etwa
mit gedampftem Licht, Lieblingsmusik oder vertrauten Gegen-
standen — kann angespannte Situationen entscharfen und dabei
helfen, wieder Sicherheit zu schaffen.

Biografische Aktivierung Man kann das nutzen, was im Lang-
zeitgedachtnis erhalten ist — Musik aus der Jugend, alte Fotos
oder vertraute Geschichten. Durch das gemeinsame Wecken
bedeutungsvoller Erinnerungen lassen sich Selbstwert und
Identitat starken. So entstehen Momente der Verbundenheit
statt Frustration — und das wirkt vorbeugend gegen Gewalt.
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Professionelle Unterstiitzung
Sobald Konflikte zu riskant werden,
sollte man sich fachliche Hilfe ho-
len. Spezialisierte Beratungen, De-
menzschulungen und Supervision
fur Angehorige bieten Werkzeuge,
um aggressive Ausbruche besser
zu verstehen und gezielt zu dees-
kalieren. Nur so lasst sich langfris-
tig eine respektvolle und gewalt-
freie Begleitung sicherstellen.

Beratungstelefon Pro Senec-
tute Unter +43 699 11 20 00 99
erreicht man das kostenlose und
vertrauliche Pro Senectute-Tele-
fon, das auf Gewalt im Alter spe-
zialisiert ist. Egal, ob man selbst
Gewalt erlebt hat, unsicher ist, ob
etwas als Gewalt gilt, Beobachtun-
gen besprechen oder beflrchtet,
eigene Grenzen zu Uberschreiten
— hier erhalt man Rat und wird ge-
gebenenfalls weitervermittelt.

Frauenangebote Die Frauenhelp-
line (0800 222 555) ist rund um
die Uhr kostenfrei, mehrsprachig
und unbuUrokratisch erreichbar.
Sie informiert Uber Gewaltformen,

q; (TR0~ M, N - . X entlastet psychisch und kann bei
A W -y i / Bedarf polizeiliche Schutzmag-
A‘ y [ 9 o . e 4 nahmen einleiten. Erganzend steht

der Helpchat unter haltdergewalt.
at fur schriftliche Beratung bereit.

Minnerangebote Der Manner-
notruf (0800 246 247) und die
Mannerinfo (0800 400 777) bie-
ten Mannern vertrauliche Tele-
fon-, Chat- und E-Mail-Beratung
(hilfe@maennernotruf.at).
Geschulte Berater*innen unter-
stutzen in Krisen, klaren die Situ-
ation und vermitteln an weiterfuh-
rende Einrichtungen.

Die vollstindige Broschiire
~Gewaltfreie Pflege”

Hier finden Sie alle Infos & Broschliren zum
Download: www.demenz-hilfe.at
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Durch den
Forderdschungel
der Pflege

Der Guide zu Forderangeboten

Wenn man zum ersten Mal die Ver-
antwortung fiir die Pflege eines na-
hestehenden Menschen iibernimmt,
kann einen das Gefiihl iiberwiltigen:
Arzt*innen- und Gutachtertermine,
pflegerische Anforderungen und biiro-
kratische Hiirden bestimmen plotzlich
den Alltag, wahrend emotionale Er-
schoépfung und finanzielle Engpasse
drohen. In ihrem jlingsten Vortrag an
der Hochschule Burgenland hat unsere
Demenzexpertin Ann-Kathrin Ruf ge-
zeigt, welche Hilfsangebote in Oster-
reich zur Verfiigung stehen und warum
es sich lohnt, jede einzelne Foérder-
moglichkeit zu nutzen.

Dipl.-Jdur. Ann-Kathrin Ruf
Projektmitarbeiterin der Demenzhilfe

© Ayham Yossef
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Den ersten Schritt wagen: Pflegegeld beantragen Ann-Kathrin be-
tont gleich zu Beginn, wie entscheidend der Pflegegeld-Antrag ist.
Sobald absehbar wird, dass die Betreuung dauerhaft nétig ist, sollte
man ohne Verzégerung tatig werden: Nur ein positiver Bescheid 6ff-
net einem den Zugang zu nahezu allen weiteren Férderungen. Man
sollte fruhzeitig dafur sorgen, Gutachten, Kostennachweise und eine
Ubersichtliche Aufstellung der eigenen Einnahmen und Ausgaben be-
reitzuhalten — so schafft man sich Freiraum fur das Wesentliche: die
Pflege selbst.

Beratung als Kompass im Dschungel Parallel zur Antragstellung
empfiehlt Ann-Kathrin ein Beratungsgesprach in einer Volkshilfe-
Beratungsstelle. Dort prufen unsere Expert*innen im Detail, welche
mobilen Dienste einem helfen, welche regionalen Zuschusse fur
Wohnraumanpassungen in Frage kommen oder welches technische
Hilfsmittel gerade jetzt Sinn macht. Sie durchsuchen Bund und Lan-
der nach passenden Forderprogrammen— damit man sich ganz auf
die pflegerischen Aufgaben konzentrieren kann.

~Jede Entlastung zahlt."”

Angehérigenbonus und Kurz-
zeitpflege Im Rahmen des An-
gehdérigenbonus  erhalt  man
monatlich 130,80 Euro - vor-
ausgesetzt, man ist als pflegen-
der Angehdriger in der Pensi-
ons- oder Krankenversicherung
selbst- oder weiterversichert
oder beantragt den Bonus nach
einem Jahr hauslicher Pflege. So
wird die oft unbezahlte Mehr-
arbeit zumindest symbolisch an-
erkannt.

Wenn Koérper oder Psyche eine
Pause brauchen, kann man Kurz-
zeitpflege in Anspruch nehmen:
Ein mobiler Pflegedienst Uber-
nimmt vorubergehend. So kann
man erholt und mit neuer Kraftin
den Pflegealltag zurtickkehren.

A
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Beruf und Pflege: Flexibili-
tat auf mehreren Ebenen Dass
Pflege und Beruf kein Wider-
spruch sein mussen, zeigt Os-
terreich mit seinen flexiblen Re-
gelungen. Die Pflegefreistellung
erlaubt einem bis zu funf be-
zahlte Arbeitstage pro Jahr, ohne
dass das Anstellungsverhaltnis in
Gefahr gerat. Langerfristig kann
man Pflegekarenz oder Pflege-
teilzeit in Anspruch nehmen.

Ab Pflegegeldstufe 3 — bei De-
menzerkrankten und minderjah-
rigen Pflegebedurftigen bereits
ab Stufe 1 — kann man far bis zu
drei Monate vollstandig aus dem
Beruf aussteigen oder die Wo-
chenarbeitszeit deutlich reduzie-
ren. Wichtig dabei: In dieser Zeit
Ubernimmt der Staat weiterhin
die Beitrdge zur Pensions- und
Krankenversicherung, sodass
keine Renten- oder Versiche-
rungslicke entsteht.

Im Burgenland geht Osterreich sogar hoch einen Schritt weiter: Hier
kann man als pflegender Angehodriger offiziell angestellt werden. Ab
Pflegegeldstufe 3 erhalt man 20 Wochenstunden, ab Stufe 4 sind es
30, und ab Stufe 5 sogar bis zu 40 Stunden pro Woche zum burgen-
landischen Mindestlohn. Urlaubsanspruch und volle Sozialversiche-
rung inklusive.

Finanzielle Hebel: Steuervorteile und Férdermittelhilfe Alle Pfle-
gekosten — von Tagesbetreuung Uber technische Hilfsmittel bis hin
zur Heimunterbringung — kannt man als aulRergewdhnliche Belas-
tung in seiner Steuererklarung anfuhren.

Versicherung ohne Liicke: clever mitversichern Wahrend sich bei
Pflegekarenz und Pflegeteilzeit der Staat um die Pensions- und Kran-
kenversicherung kimmert, muss man bei langerer Teilzeit oder beim
Beenden der Erwerbstatigkeit eine Weiterversicherung beantragen,
um Beitragsliicken zu vermeiden. Oft lohnt sich eine Mitversicherung
Uber die gepflegte Person, sofern diese mindestens Pflegegeldstufe 3
bezieht und man den GroRteil seiner Zeit in die Betreuung investiert.



© Lisa Peres

Ann-Kathrin Ruf wahrend ihres Vortrags

Rechtzeitig vorsorgen: Vollmachten und Erwachsenenschutz Ein
ebenso wichtiger Baustein ist die rechtliche Vorsorge. Ann-Kathrin
mahnt: ,Vorsorgevollmacht und Patientenverfugung sind kein Luxus,
sondern essentiell.” So stellt man sicher, dass die eigenen Winsche
gelten, wenn man selbst nicht mehr entscheiden kann. Findet man
keine geeignete Vertrauensperson, kann das Erwachsenenschutzge-
richt eine sachkundige Vertretung bestellen — und das ohne ein lang-
wieriges Gerichtsverfahren.

Profi-Fortbildung und psychologische Entlastung Damit man
fachlich und kérperlich fit bleibt, férdert der Staat jahrlich bis zu 200
Euro fUr Kurse in Hebetechniken, Erste Hilfe und Notfallmanagement.
«Wissen schiitzt Dich und Dein Gegeniiber”, unterstreicht Ann-Ka-
thrin. Zudem stehen einem bis zu zehn Stunden kostenlose Ange-
horigen-Gesprache zur Verfigung, um Belastungsspitzen rechtzeitig
abzufedern und einem Burnout vorzubeugen.

Ersatzpflege, Gebiihrenbefreiungen und Tarifspecials Man kann
sich eine einwdchige Auszeit gébnnen — etwa bei einer Reise oder ei-
nem Spitalsaufenthalt. In dieser Zeit Ubernimmt die Ersatzpflege. Und
noch ein kleiner, aber hilfreicher Beitrag zur Entlastung: Auf Antrag
kann man sich von Rezeptgebihren, dem ORF-Rundfunkbeitrag und
kommunalen Entgelten befreien lassen oder vergunstigte Telefon-
und Stromtarife nutzen — ein spurbarer Vorteil furs Haushaltsbudget.

Rund-um-Betreuung und Bar-
rierefreiheit Die klassische
24-Stunden-Betreuung wird
vom Bund mit bis zu 800 Euro
geférdert. Hausbesuche diplo-
mierter Pflegefachkréfte sichern
zusatzlich die Betreuungsquali-
tat. Und mit dem Behinderten-
pass erhalt man weitere Zu-
schusse far barrierefreie
Umbauten — vom Treppenlift bis
zur Badsanierung — sowie Ver-
gunstigungen beim Autokauf auf
dem Land.

~Angehorige
leisten Unbe-
zahlbares.”

Fairness jetzt: Ausgleich fiir
unbezahlte Arbeit Im abschlie-
Renden Diskurs stellt Ann-Kath-
rin unmissverstandlich klar: Pfle-
gende Angehdrige sparen dem
Sozialstaat Millionen, indem sie
unbezahlte Arbeit leisten. ,Wer
gleicht Deinen Einkommens-
verlust aus?”, fragt sie pointiert.
Zwar werden Versicherungs-
beitrdge fortgeschrieben, doch
haufig bleibt nur das Pflegegeld
als Einkommen. Eine echte Aus-
gleichszahlung ware nicht nur
gerecht, sondern wurde dem
Sozialstaat langfristig zugute-
kommen — wenn nur der politi-
sche Wille da ware.

Man sieht: Es gibt kaum eine
Option, die man nicht nutzen
kann. Fur eine persdnliche Be-
ratung und detaillierte Informa-
tionen zu weiteren Forderan-
geboten kann man sich an die
jeweilige Landesorganisation der
Volkshilfe wenden oder uns on-
line besuchen unter

www.demenz-hilfe.at
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Erinnern
a la carte

Zu Gast im Demenz-Restaurant
~Zum Augenblick”




Ein Pop-up-Restaurant gegen das Vergessen
Durch eine unscheinbare Flurtur im Haus Do-
bling betritt man einen Raum, der sofort Atmo-
sphare schafft: warmes Licht, dezente Grun-
pflanzen, liebevoll gedeckte Tische. Kein
klinisches Umfeld, sondern echtes Restaurant-
gefuhl. Willkommen im Pop-up-Demenzres-
taurant ,Zum Augenblick” — ein Herzensprojekt
der ,Hauser zum Leben” der Stadt Wien. Fur ei-
nen Abend holt es Menschen mit Demenz und
ihre Angehdrigen aus dem Pflegealltag und
macht sie zu Gasten.

,Das ist mein Tisch
— Ich bin gemeint”

Man setzt sich an einen Tisch, vor sich ein klei-
nes Namensschild. ,Das ist mein Platz, ich bin
gemeint’, erklart Projektleiterin Tamara Nemetz.
Und tatsachlich spurt man, dass sich etwas ver-
andert. Die |dee entstand in einer hausinternen
Ideenwerkstatt, als Pflegekrafte, Kodch*innen,
Diatolog*innen, Sozialbetreuer*innen und Gas-
tronom*innen gemeinsam brainstormten. ,Ich
habe selbst Angehdérige mit Demenz erlebt,
da war mir sofort klar: Das ist etwas, das ich
unterstitzen mochte”, sagt Kuchenchef und
Mitinitiator GUnter Hymer. Statt eines betreu-
ten Settings sollte ein echter Restaurantbetrieb
entstehen: mit Atmosphare, Gastlichkeit und
authentischem Genuss.

Christian Schweitzer, der das Pop-up leitet,
fuhrt die Gaste an einen Tisch, auf dem neben
dem Namensschild Symbolobjekte liegen — ein
alter Puppenkopf, eine holzerne Ente, ein an-
tikes Kaffeetasschen. ,Wir wollten Reizluber-
flutung vermeiden — damit unsere Gaste sich
wohlfuhlen, nicht Uberfordert sind, sondern
einfach sein koénnen”, erlautert Schweitzer.
Die ausgewahlten Erinnerungsanker laden zu
Erzéhlungen ein und schenken Orientierung,
wenn Worte versagen.

Dann erscheint der erste Schauteller: zartes
Wienerschnitzel mit Petersilerdapfel, liebe-
voll arrangiert, damit jede*r visuell entschei-
den kann, worauf er oder sie Appetit hat. Fur
Menschen mit Demenz ist diese Prasentation
ein Schlussel, denn Bilder sprechen oft klarer
als Beschreibungen. Michael Obrea von der
Pflegedienstleitung beobachtet: ,Das war keine
Mahlzeit — das war ein Erlebnis. Man hat gese-
hen, wie sich Verhalten und Ausdruck andern,
wenn Menschen mit Demenz sich wieder als
Gaste fuhlen durfen.” Jeder Bissen weckt Erin-
nerungen an fruhere Sonntagsessen, weckt ein
Lacheln und schafft ein Stick Normalitat.

Auch als Angehorige*r profitiert man von die-
ser Auszeit: Man kann die Pflegerolle ablegen,
plauderst leichtfuRig mit anderen Gasten und
genielt das Ambiente. Frau Polzer, deren Mut-
ter im Haus Débling lebt, berichtet: ,Ich war so
Uberrascht, wie viel Freude da madglich ist. Ich
kann nur sagen: Tut es euch an — es ist es wirk-
lich wert.” Schweitzer erganzt: ,Wir merken, wie
viel Gastlichkeit bewirken kann — auch in einem
Pflegekontext.”

Kein High-End-Equipment, keine teuren Um-
bauten — nur ein kreatives Team und der Mut,
vorhandene Ressourcen neu zu denken. ,Man
kann sofort loslegen — mit dem, was da ist”,
betont Susanne Bayer, Diatologin im Haus D&-
bling. Das gemeinsame Ziel ist klar: einen siche-
ren, wurdevollen Raum schaffen, in dem Essen
nicht Pflege ist, sondern Begegnung.

Weitere Informationen

unter www.haeuserzumleben.at und
www.demenz-hilfe.at sowie in der Pod-

castfolge ,TROTZ DEMENZ, Staffel 4" auf
www.volkshilfe.at/podcasts/
trotz-demenz-der-podcast/

.Elnen wurdevollen Raum
schaffen, in dem Essen nicht
Pflege ist, sondern Begegnung.”
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Soziale Themen
horbar machen

Die Podcasts der Volkshilfe

Seit einiger Zeit nutzt die Volkshilfe Podcast-Formate, um ihre Kernthemen auch hoérbar zuganglich zu
machen. Mit eigenen Audioformaten mochte die Volkshilfe dazu beitragen, Menschen aufzuklaren, zu
unterstutzen und sich gemeinsam gesellschaftlich relevanten Fragen zu stellen.

Die Volkshilfe hat sich fur diesen Kommunikationskanal entschieden, um mit Hilfe von Expert*innen, Be-
troffenen, Angehdrigen und engagierten Stimmen aus der Gesellschaft Uber wichtige soziale Themen zu
sprechen — und zugleich auch Uber die konkreten Hilfs- und Unterstutzungsangebote der Volkshilfe auf-
zuklaren.

Wir laden Sie herzlich ein, reinzuhéren!

TROTZ DEMENZ - Der Podcast der Demenz-
hilfe der Volkshilfe

Was bedeutet die Diagnose Demenz? Welche Herausforderungen stellen
sich im Alltag, fur Betroffene ebenso wie fur pflegende Angehdrige? Und
welche Perspektiven gibt es? Mit dem Podcast-Format “TROTZ DEMENZ"
hat sich die Volkshilfe das Ziel gesetzt, eine Krankheit, die oft verschwie-
gen und ins Abseits gedrangt wird, selbstverstandlich und selbstbewusst
zum Thema zu machen.

Im Mittelpunkt stehen Gesprache mit Menschen mit Demenz, ihren An-
gehorigen sowie Fachkraften aus Pflege, Beratung und Wissenschaft. Der
Podcast mochte nicht nur aufklaren, sondern auch Orientierung geben —
mit alltagstauglichem Wissen, verstandlich aufbereiteten Informationen
und Erfahrungsberichten, die Mut machen.

TROTZ DEMENZ informiert auch Uber konkrete Hilfs- und UnterstUt-
zungsangebote der Volkshilfe.

FENNINGER TRIFFT... - Der gesellschaftspoli-
tische Podcast der Volkshilfe

Was kénnen wir gegen soziale Ungleichheit tun? Wie sieht eine faire
Asylpolitik aus? Wie steht es um Gleichberechtigung und Demokratie?
FENNINGER TRIFFT... ist ein Podcast fur alle, die soziale Realitaten ver-
stehen und gesellschaftliche Entwicklungen besser einordnen wollen.

volkshilfe.

In jeder Folge trifft Volkshilfe-Direktor Erich Fenninger auf spannende
Gesprachspartner*innen — darunter Kunstler*innen, Expert*innen, Akti-
vist*innen und Influencer*innen und gemeinsam sprechen sie Uber The-
men wie Armut, Gerechtigkeit, Vielfalt, politische Teilhabe oder Bildung.

=
Erganzt durch O-Téne aus Stralenumfragen sowie Meinungen und

Kommentaren aus den sozialen Medien, wird gesellschaftlicher Diskurs : -
beleuchtet und diskutiert — faktenbasiert, empathisch und mit klarer Hal- F E N N I N G E R
tung.

TRIFFT...

Alle Folgen unserer Podcast-Formate Alle Informationen unter:
sind kostenlos auf allen gingigen .
Podcast-Plattformen zu héren. www.volkshilfe.at/

t DER PODCAST
JETZT AUF ALLEM PLAT JRMEN

podcasts
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Im Alter

Wie bleibt man im Alter sicher
mobil — und wann ist es Zeit,

Unterstiitzung beim Autofahren
zu holen? Verkehrspsychologin
Mag. Marion Seidenberger vom
OAMTC spricht iiber Warnsig-
nale, emotionale Hiirden und
warum Fahr-Fitness-Checks ein
wichtiger Schritt sein konnen.

Wie beeinflussen altersbedingte
kognitive und korperliche Veran-
derungen die Fahrsicherheit?

Am sichtbarsten sind altersbedingte Verande-
rungen bei den sensorischen Fahigkeiten — vor
allem Sehen und Hdéren. Wer plétzlich Dinge
Ubersieht oder zu spat wahrnimmt, sollte umgehend
einen Augenarzt aufsuchen und die Brille prufen las-
sen — und am besten gleich einen Hortest machen.
Erst das Zusammenspiel von Sehen und Héren liefert
ein vollstandiges Bild und sichert damit die Fahrsi-
cherheit. Ein zentrales Thema ist die Selbsteinschat-
zung und das damit verbundene Erschrecken, wenn
man merkt, vertraute Wege nicht mehr zu finden oder
bei Baustellen und Umleitungen schnell durcheinan-
derzukommen — das kann jedem passieren, nicht nur
alteren Menschen. Solche Warnsignale sollten dazu
fUhren, sich Unterstutzung zu holen: zunachst viel-
leicht ein Kind, eine Tochter, ein Sohn, ein Freund
oder eine Bekannte als Beifahrer, langfristig aber am
besten die Begleitung durch einen Fahrlehrer.

¢

Verkehrspsychologin Mag. Marion
Seidenberger setzt sich fur mehr
Sicherheit und Selbststandigkeit

alterer Autofahrer*innen ein

© Stefan Joham




Fallt es den Betroffenen und ihren Angehorigen
schwer, solche Veranderungen offen anzusprechen
und anzuerkennen?

Kurz gesagt: Jeder reagiert anfangs mit Abwehr, wenn
man auf Fehler hingewiesen wird — einige werden selbst-
kritisch, andere verdrangen alles und fuhlen sich in ihrer
Kraft bestatigt. Deshalb muss man einen guten Moment
wahlen und in einem einfUhlsamen, nicht vorwurfsvollen
Gesprach auf die Probleme hinweisen. Sichtbare Spuren
wie Kratzer oder Dellen am Auto bieten einen konkreten
Anlass: Erst freundlich oder mit einem Scherz nachfra-
gen und die Reparatur anbieten; wenn sich Kratzer und
Dellen haufen, liegt Gefahr im Verzug — dann muss man
konsequent eingreifen, bevor es zu einem ernsten Unfall,
etwa mit einem Radfahrer oder Kind, kommt.

Wie spricht man Angehdrige in ruhiger, vorwurfsfreier
Atmosphare am besten auf Fahrunsicherheiten an,
und welche konkreten Tipps haben Sie?

Am besten startet man uber gemeinsame Erinnerungen:
,Erzahl mal, wie waren eure Ausfluge fruher, wohin seid
inr gefahren?’ Dann kann man eine persdnliche Anekdo-
te einwerfen — zum Beispiel: ,Stell dir vor, ich hab neu-
lich so schlecht eingeparkt, dass ich den StoRfanger tou-
chiert habe und zahlen musste.” Wenn das Eis gebrochen
ist, lad sie zu einer gemeinsamen Probefahrt ein, achte
dabei auf typische Unsicherheiten (zdgerliches Anfah-
ren, fehlenden Blinker, Stoppschild Ubersehen) und gebe
wahrend der Fahrt behutsame Hinweise — aber niemals
laut werden oder ins Lenkrad greifen. Lieber anhalten,
kurz besprechen und respektvoll weiterfahren.

Welche konkreten Tipps helfen alteren Fahrer*innen,
sich in ihrer vertrauten Umgebung zu orientieren und
dabei Gefahrenstellen wie enge Kurven, Baustellen
oder fehlende Landmarken rechtzeitig zu erkennen?

Autofahren ist fur viele Altere ein zentraler Baustein von
Selbststandigkeit und Teilhabe — es zeigt Leistungsfahig-
keit und ermaoglicht Einkaufe, Arztbesuche und soziale
Kontakte, gerade dort, wo Offis kaum verfigbar sind.
Viele kompensieren geschickt, indem sie sich auf kurze
Wege im nahen Umfeld beschranken und groRzligige
Parkplatze nutzen, sodass sie ihre Mobilitdt noch lange
erhalten kénnen.

Was hilft, wenn altere Menschen nicht mehr selbst
Auto fahren kbnnen?

FrUhzeitig Alternativen wie Begleitdienste oder geteilte
Fahrten organisieren und klare Absprachen treffen - so
bleiben Mobilitat, Selbstwert und Teilhabe erhalten.

Wrden Sie aus lhrer Erfahrung sagen, dass es
einen Unterschied gibt zwischen betroffenen
Mannern und Frauen?

Frauen reagieren meist gelassener: Sie geben
den Fuhrerschein oft frih ab, ohne grofie Ver-
lustangste, und kompensieren die Mobilitat
Uber andere Wege. Manner sehen den Verlust
dagegen als tiefen Einschnitt und Krankung —
Autofahren ist fur viele ihr letzter Akt von Un-
abhangigkeit und Stolz. Darum ist es besonders
wichtig, ihnen weiter kleine Fahrgelegenheiten
zu ermodglichen und begleitete Fahrten anzu-
bieten, um ihre Selbststandigkeit so lange wie
maoglich zu erhalten, ohne die Sicherheit aus
den Augen zu verlieren.

JAutofahren ist fur

viele Altere ein zentraler
Baustein von Selbststan-

digkeit und Teilhabe”

Wie &uft der OAMTC-Fahr-Fitness-
Check in Kooperation mit Fahrschulen
ab und was genau wird dabei gepruft?

Der Fahr-Fitness-Check ist eine reine Observa-
tionsfahrt im realen StralRenverkehr: Man sitzt
mit einem Fahrlehrer allein im Auto, er pruft,
wie man sieht, hort, die Verkehrsregeln be-
herrscht, sich in Alltagssituationen verhalt. Im
Gegensatz zu Computer- oder Papier-Tests
liefert die direkte Fahrbeobachtung aussa-
gekraftigere Ergebnisse. Die Ergebnisse des
Fahr-Fitness-Checks bleiben vertraulich und
werden nicht an Dritte, wie Behérden oder An-
gehorige, weitergegeben. So erhalt man eine
neutrale, unvoreingenommene Einschatzung
der Fahr-Fitness.

Wer kommt zum Fahr-Fitness-Check
und aus welchen Grunden lassen sich
die Teilnehmenden testen?

Meist Seniorinnen und Senioren — sie kommen
entweder aus eigenem Antrieb, weil sie erste
Unsicherheiten spuren, oder auf Wunsch ihrer
Familie. Dabei bringen sie unterschiedliche Er-
wartungshaltungen, Vorbehalte und Angste
mit, die im Vorgesprach geklart werden.
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Fahrsicherheit
Im Praxistest

So erleben Fahrschulen den

Auch aus Sicht der Fahrschulen
zeigt sich, wie unterschiedlich

altere Menschen mit dem Thema

umgehen. Ing. Alexander Seger
von der Fahrschule Fiirbéck
berichtet, wer zum Fahr-
Fitness-Check kommt, warum
er wichtig ist — und worauf es
dabei besonders ankommt.

Kommen die Teilnehmer*innen eher freiwillig
oder auf Anregung von Angehd&rigen?

Beides kommt vor. Viele Senior *innen wollen
selbst Gewissheit — etwa fUr sichere Fahrten
mit den Enkelkindern — andere werden von
Kindern oder Angehdrigen motiviert, eine
neutrale Einschatzung einzuholen. Ublicher-
weise sind diejenigen, die aus eigenem An-
trieb kommen, bereits sicherer unterwegs.
Termine werden gemeinsam mit Betroffenen
und deren Familienmitgliedern vereinbart.

Wie zeigen sich wahrend des Fahr-Fitness-
Checks typische Fahrfehler und Unsicherheiten?

Wahrend der Testfahrt fallt auf, dass sehr
erfahrene Fahrer*innen deutlich ruhiger re-
agieren, groRRzugige Abstande einhalten und
auch in Uberraschenden Situationen — zum
Beispiel wenn plotzlich E-Scooter oder Rad-
fahrende auftauchen — noch rasch und si-
cher agieren. Weniger geubte Fahrer*innen
dagegen wirken hastig und unsicher. Sie
fahren oft mit unpassender Geschwindig-
keit — mal zu langsam im flieRenden Verkehr,
mal zu schnell, weil sie Gefahren nicht recht-
zeitig erkennen — und wahlen Abstande so-
wohl nach vorne als auch zur Seite haufig zu
knapp. Hinzu kommt eine schwache Blick-
technik: Schulter- und Kontrollblicke fehlen,
wodurch querende Fullganger*innen oder
Radfahrende haufig zu spat wahrgenommen
werden.

Fahr-Fitness-Check

Wie lauft ein Fahr-Fitness-Check ab?

Zunachst erfolgt ein Vorgesprach, in dem Erwartun-
gen geklart und deutlich gemacht wird, dass der Check
eine externe Momentaufnahme ist — kein behordliches
Gutachten. Dann wahlen Fahrlehrer*innen und Teilneh-
mende gemeinsam typische Alltagsstrecken im nahen
Umfeld aus (Einkaufen, Enkelbesuch, Restaurant etc.),
wobei stressige Fahrten wie Autobahn, Berufsverkehr
oder Dunkelheit auf Wunsch vermieden werden. An-
schlieRend folgt die etwa 90-minutige Beobachtungs-
fahrt, bei der Fahrlehrer*innen Notizen zu Fahrverhalten,
Abstanden, Geschwindigkeit und Blicktechnik machen.
AbschlieRend werden die Ergebnisse im Auto vertraulich
besprochen, inklusive konkreter Verbesserungstipps.

Alles bleibt zwischen Fahrperson und Fahrtrainer*in.

Wie gelingt konstruktives, aber kritisches Feedback
nach der Testfahrt?

Nach der Fahrt besprechen Fahrtrainer*innen und Fah-
rer*innen anhand eines strukturierten Fragebogens zent-
rale Eckpunkte wie Geschwindigkeitswahl, Kontroll- und
Sicherungsblicke, Abstandsverhalten und die generelle
Ubersicht im Verkehr. Dabei wird das eigene Fahrver-
halten mit den Beobachtungen der Fahrtrainer*in ab-
geglichen. Da alles im eigenen Auto und im vertrauten
Umfeld stattfindet, entfallen Ausreden wie ,Das Auto war
mir fremd". Wichtig ist die Haltung: Es handelt sich nicht
um eine Prufung, sondern um eine Hilfestellung zur Wei-
terentwicklung. Angehorige erfahren nur die Informatio-
nen, die der Teilnehmer*innen selbst weitergibt; gegen-
uber Familienmitgliedern und Behdrden herrscht strikte
Verschwiegenheit.

Was wurden Sie alteren Menschen sagen, die unsicher
sind, ob sie noch selbst fahren sollen oder nicht?

Wer Zweifel hat, sollte auf Angehdrige héren — wenn
Kinder nicht mehr mitfahren wollen, ist das ein Warnsig-
nal. Der OAMTC-Fahr-Fitness-Check bietet eine neutrale
Einschatzung.



Welchen Rat geben Sie Menschen, die vor
diesen Herausforderungen stehen?

© Stefan Joham

Unbedingt so lange wie moglich mobil sein und mobil bleiben:
Aktiv am StraRenverkehr teilnehmen — zu Ful3, per Rad, mit den
Offis oder zur Not auch mit dem Auto. Wenn Sie erste Einschran-
kungen spuren, héren Sie auf Ihr Umfeld und nehmen dessen Be-
obachtungen ernst. Suchen Sie sich Profihilfe, sei es beim OAMTC
oder anderswo. Bleiben Sie selbstkritisch und betreiben Sie Eigen-
vorsorge: Regelmafliige Augen- und Ohrenchecks, kérperliche
Beweglichkeit trainieren fUr saubere Schulter- und Kontrollblicke.
Uben Sie Schwachen gezielt — Kreisverkehrbefahrungen, Einpar-
ken im Parkhaus — am besten mit einer vertrauten Begleitung oder
einem Profi, um Sicherheit und Routine zurtckzugewinnen.

Sehr guter Tipp.
Danke fur das Gesprach.

~ES handelt sich
nicht um eine
Prifung, sondern
um eine Hilfestel-
lung zur Weiter-
entwicklung.”

O Frdsnk |

TELEFON 784/, |

TICHATS CHER 1
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1010 Wien

+43 1402 62 09
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6020 Innsbruck
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www.volkshilfe.tirol
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