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sozialministerium.at

DETS

Angehorigen-
gesprach
"= Bundesministerium

Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Die Betreuung von pflegebedirftigen Menschen zu Hause ist belastend.
Das Angehdrigengesprich ist vertraulich und kann in den eigenen vier
Wénden, an einem anderen Ort, telefonisch ader online erfolgen.

Inhalte der Gespréche: Information und Aufkldrung zur Situations-
bewiltigung, bewusst machen der eigenen Stéarken, erkennen der
personlichen Grenzen, achten auf das eigene Wohlbefinden.

Information und Anforderung kestenlos unter:

angehoerigengespraech@svgspg.at oder 050 808 2087

Bezahlte Anzeige
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Pflege,
Pflege,

Pflege

Die Arbeit in der Pflege ist ein
aulerst erfullender Beruf, sich
um andere zu kimmern, sie zu
betreuen und zu pflegen bringt
Wertschatzung und viele posi-
tive Ruckmeldungen. Die Zahl
der Mitarbeiter*innen wachst,
der Bedarf an Pflegeleistungen
wachst aber noch schneller.

Die Arbeitslosigkeit sinkt, die
Pflege- und Betreuungsberu-
fe stehen in Konkurrenz zu an-
deren Ausbildungs- und Be-
rufsmoglichkeiten.  Und  viele
verdiente Arbeitskrafte der Boo-
mer-Generation gehen in Pen-
sion. Umso wichtiger ist es, die
Rahmenbedingungen fur diese
Jobs attraktiv zu gestalten. Die
Bundesregierung hat auf Druck
der Volkshilfe tief in die Taschen
gegriffen. Sozialminister Rauch
setzte sich in der Regierung
durch und fuhrte einen deutli-

chen Bonus fur Pflegekrafte ein.
Dieser muss nun auch fur die
nachsten Jahre gesichert und
in die Gehaltstabellen eingear-
beitet werden. Es wurden auch
weitere MaRnahmen ergriffen,
wie die Erhéhung der Forderung
der 24-Stunden-Betreuung und
die Einstufung beim Pflegegeld
durch diplomiertes Personal.

All das sind Schritte zur Siche-
rung der Pflegeversorgung. Aber
der grofle Wurf einer Pflege-
reform fehlt noch. Die Berlck-
sichtigung der Bedurfnisse der
Menschen sollte oberste Prioritat
haben, wahrend die Finanzie-
rung und die Verantwortlichkei-
ten entsprechend geregelt wer-
den mussen.

Trdumen wird man ja noch
diirfen.
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Schlechtes Zeugnis fur dle
Regierung bei Pflegethemen

© AdobeStock
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. . -- . . Wenn Sie an Ihren Pflegebedarf oder
Eine Umfrage der Volkshilfe Osterreich zeigt, de'.: thr;r A'ngerlntirrigen gdenkerrl:

dass viele Menschen in Osterreich besorgt Schauen Sie eher mit Zuversicht oder
Uber die Zukunft der Pflege sind. Etwa die  eher mit Sorge auf die zukinftige
Halfte auRert Bedenken, sowohl Sorge als ~ ~'uation in Osterreich?

auch Zuversicht sind im Vergleich zur letzten

Umfrage gesunken.

Sorge und Zuversicht je nach Alter und wiir 73 0%

Einkommen Altere Menschen und Frauen .
2, 20

sind besorgt Uber die zukunftige Pflegesi-
Kritik an der Regierung und Forderungen

tuation. Auch Personen mit geringem Ein-
kommen und jene mit Eigenfinanzierung der

nach Verbesserungen Uber zwei Drittel der
Befragten kritisieren die Regierung fur unzu-

Pflegeleistungen zeigen erhohte Sorge und
geringere Zuversicht.
reichende MalRnahmen im Pflegebereich. Es
besteht breite Zustimmung fur bessere Aus-
bildung und Entlohnung von Pflegekraften.

19%

volkshilfe.

Glauben Sie, dass die
Regierung in Osterreich
derzeit genug tut, damit in
Zukunft eine gute und
leistbare Pflege fir alle
Menschen gewahrleistet ist? 8%

37%
31%

10%
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Wenn Sie an Pflege- und
Betreuungsberufe denken:
Ist das alles in allem ein
attraktives Berufsfeld?

8  13%
26%
38%

20%

volkshilfe.

Sollen Menschen wahrend der Zeit der
Ausbildung zu Pflegeberufen ein Gehalt
bekommen (vergleichbar mit dem Gehalt
wihrend der Polizeiausbildung)?

volkshilfe.

Der Bund stellt fur die Jahre 2022 und 2023

den Landern 570 Mio. € fur Gehaltsbonuszahlungen an
Pflege- und Betreuungspersonal zur Verfligung. Soll
dieser Gehaltsbonus dauerhaft ausbezahlt werden?

55%

eher o 29%

Wahrnehmung von Pflege-
und Betreuungsberufen als
unattraktiv Pflege- und Betreu-
ungsberufe werden als unattrak-
tiv wahrgenommen, sowohl von
jungen Menschen als auch von
Menschen aller Altersgruppen.
Zeitmangel aufgrund von Perso-
nalmangel belastet die Mitarbei-
ter.

Hohe Zustimmung zu Gehalt
wihrend der Ausbildung und
Entlohnung Die Befragten be-
furworten eine angemessene
Bezahlung wahrend der Ausbil-
dung in Pflegeberufen und eine
nachhaltigen Erhdhung der Ent-
lohnung von Pflegekraften.

Personalbedarf in der Pflege
und MaBnahmen zur Deckung
Um den Personalbedarf in der
Pflege bis 2030 zu decken, sind
kurz- und langfristige Mal-
nahmen erforderlich, um die
Attraktivitat der Berufe zu stei-
gern. Aktuell fehlen allein bei der
Volkshilfe rund 400 Mitarbei-
ter*innen.

Forderungen nach mehr Inves-
titionen und Integration der
Pflege Die Volkshilfe Osterreich
setzt sich fur mehr Investitio-
nen ein, um den Pflegenotstand
zu beheben, die Attraktivitat der
Pflegeberufe zu steigern und die
Pflege ins Gesundheitssystem
zu integrieren. Zudem wird eine
Starkung der ambulanten Pflege
angestrebt.

*Die Daten wurden gewichtet nach Al-
ter, Geschlecht, Region, Wohnortgro-
f3e, Bildung, Personen im Haushalt und
Berufstatigkeit. Somit entstehen aus
diesen Daten reprasentative Aussagen
Uber die Osterreichische Bevolkerung.



TrotzDemenz

ist ein gutes Leben moglich
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In Folge der nationalen Demenz-
strategie hat die Volkshilfe Wien
unterschiedliche Angebote ge-
schaffen. Dadurch stellen wir
sicher, dass die Teilhabe an ge-
sellschaftlichen Prozessen trotz
der vorhandenen Beeintrachti-
gungen so weit wie moglich ge-
wahrleistet wird.

Kostenlose  Beratung fiir
Betroffene und Angehérige
Die Demenzberatung der Volks-
hilfe Wien bietet kostenlose Un-
terstutzung fur Menschen mit
Demenz und deren Angehdrige.
Die Beratung umfasst soziale,
berufliche und finanzielle Her-
ausforderungen im Zusammen-
hang mit Demenz. Die Gespra-
che finden telefonisch, zu Hause
oder an einem Ort nach Wahl in
Wien statt. Neben allgemeinen
Informationen und Unterstut-
zungsangeboten werden An-
liegen besprochen und Bewal-
tigungsstrategien entwickelt. Im
Zentrum stehen dabei immer die
individuellen Bedurfnisse der Be-
troffenen.

Beratungsutensilien fiir ein
gutes Leben mit Demenz Um
Menschen mit Demenz und de-
ren Angehérigen die bestmdg-
liche Beratung und Versorgung
zu bieten und ein gutes Leben
zu ermoglichen, stellt das Be-
ratungsangebot  verschiedene

- '-:_’ s : .- n
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Hilfsmittel zur Verflgung. Eine
Demenz-Empathie-Puppe dient
als Anschauungsmaterial und
kann von den Angehdrigen er-
worben werden. Die Virtual Rea-
lity Brille von VitaBlick ermdg-
licht es Senior*innen im Rahmen
des biografischen Ansatzes, in
andere Welten einzutauchen
und maoglicherweise Entspan-
nung zu finden. Zusatzlich wird
ein Riechtraining im Rahmen der
Aromapflege angeboten.

So findet man sich zurecht —
Alle Unterstiitzungsangebote
auf einen Blick Die Broschu-
re ,Wiener Anlaufstellen” bietet
einen umfassenden Uberblick
uber  Unterstutzungsangebote
im Zusammenhang mit Demenz.
Sie wird sowohl in Beratungsge-
sprachen als auch von Auflen-
dienstmitarbeiter*innen genutzt,
um Kund*innen direkt die bend-
tigten Kontaktdaten bei Fragen
und Anliegen bereitzustellen. Die
Broschure ist auf der Website
www.demenz-hilfe.at unter dem
Mentpunkt ,Uber Demenz" ver-
fugbar.

Hilfe fiir armutsgefihrde-
te Menschen mit Demenz Die
Volkshilfe bietet neben kostenlo-
ser Demenzberatung auch eine
einmalige finanzielle Unterstut-
zung fur Menschen mit Demenz
an. Das Ziel ist es, die Situation
von armutsgefahrdeten De-
menzbetroffenen und pflegen-
den Angehdrigen zu verbessern.
Antrage fur finanzielle Unter-
stitzung kénnen von dem/der
Betroffenen selbst, pflegenden
Angehdrigen oder Familienmit-
gliedern direkt bei der jeweiligen
Volkshilfe Landesorganisation
gestellt werden. Weitere Infor-
mationen auf www.demenz-
hilfe.at.

Ausdruck, Entspannung und
Teilhabe durch Kunst Die
Volkshilfe Wien und das Kunst-
lerhaus bieten kostenlose Kunst-
vermittlung fur Menschen mit
Demenz an. Das Programm um-
fasst Zeichnen, Malen, Gestalten,
Ausstellungen und Musik. Die
Workshops werden durch den
Demenzhilfe-Fonds finanziert.

Workshops fur Menschen mit
Demenz im Kunstlerhaus




~Wir wollen einen Raum
eroffnen, der Freude
macht, wo man sich
wohlfiihlt, wo man ger-
ne hinkommt, wo man
ohne Leistungsdruck
sein und sich mit Kunst
beschaftigen kann und
das versuchen wir mog-
lichst vielen Menschen
zuganglich zu machen.”

Julia Kornhausl / Kulturvermittlung
Kdnstlerhaus

Kunst eréffnet den Moment des Erinnerns Das Kiinstlerhaus in
Wien bietet seit 2014 Fiihrungen und Kunstworkshops an, um das
Interesse an der Geschichte des Hauses zu wecken und kiinstle-
rische Inhalte zugidnglich zu machen. Seit diesem Jahr werden
in Zusammenarbeit mit der Volkshilfe Wien auch Workshops fiir
Menschen mit Demenz angeboten.

Das Kulturvermittlungsprogramm ,Kiinstlerhaus fir alle” hat das
Ziel, die Einrichtung fur verschiedene Zielgruppen und Altersgruppen
zuganglich zu machen. Im Rahmen des mehrjahrigen barrierefreien
Umbaus wurden auch spezifische Workshops fur Menschen mit De-
menz entwickelt, die seit 2023 regelmaliig stattfinden. Verbindung zur Vergangenheit
und Lebendigkeit Die Kunstver-
mittlung ermaoglicht Betroffenen
Momente des Offnens und Er-

innerns. Durch das Reflektieren

~Das Reflektieren auf ein Kunst-
werk und das Gestalten eroffnen
den Moment des Erinnerns.”

Alice Weber / Kulturvermittlung Kunstlerhaus

Kreative Teilhabe an Demenz-Workshops Die Idee fur diese Work-
shops entstand in Zusammenarbeit mit dem Verein Promenz, der sich
fur eine verbesserte Lebensqualitat bei Demenz und anderen Formen
der Vergesslichkeit einsetzt. Kinstlerin Lena Knilli, Mitglied des Kunst-
lerhauses, trug wesentlich zur Entwicklung der Workshops bei, die
durch die Forderung der Volkshilfe Wien realisiert wurden.

In den Arbeitsgruppen wird neben der physischen Barrierefreiheit
auch auf eine verstandliche Sprache und die individuellen Bedurf-
nisse der Teilnehmenden Wert gelegt. Verschiedene Schwerpunkte
und Techniken werden im Kontext unterschiedlicher Ausstellungen
behandelt.

Die Teilnehmenden erkunden die Ausstellungsraume, tauschen Ge-
danken und Erinnerungen zu den Kunstwerken aus und kdnnen an-
schlieBend im Atelier des Kunstlerhauses verschiedene Kunsttechni-
ken kennenlernen und selbst kreativ werden. Dabei flieRen personliche
Erfahrungen und Erinnerungen in die eigenen Kunstwerke ein.

Uber Kunstwerke und das Ge-
stalten entsteht eine Verbindung
zur eigenen Vergangenheit. Die
Kunstvermittler*innen vermitteln
Lebendigkeit und ein Gefuhl von
Zuhause.

Die Workshops werden aus dem
Demenzhilfe-Fonds der Volks-
hilfe Wien finanziert und sind fur
die Teilnehmer*innen gratis.

Information und Buchung:

+ 43158796 63 20
+ 43158796 63 15

kunstvermittlung@
kuenstlerhaus.at

Mochten Sie spenden?
www.demenz-hilfe.at




ENZ

Die Volkshilfe unterstutzt
armutsgefahrdete Menschen
mit Demenz.

volkshilfe.

UNTERSTUTZEN SIE

MENSCHEN MIT DEMENZ
Danke fur lhre Spende!

40 € unterstutzen die qualifizierte Beratung von Angehdrigen durch unsere
Demenzservice-Mitarbeiter*innen

60 € crmoglichen einer Person mit Demenz den Besuch in einem
Tageszentrum

50 € helfen armutsgefihrdeten Menschen mit Demenz

SPENDENKONTO

BAWAG/PSK
IBAN: AT77 6000 0000 0174 0400
www.volkshilfe.at/magazin SPENDENZWECK: 004604




Einsamkeit

entgegenwirken

Einsamkeit ist in der Gesell-
schaft stark stigmatisiert und
nur wenige Menschen geben
offen zu, dass sie unter Einsam-
keit leiden und Unterstiitzung
benétigen.

Die Natur der Einsamkeit und
ihre Herausforderungen in der
modernen Gesellschaft Ein-
samkeit ist eine subjektive Emp-
findung, die nicht von der GrolRe
des sozialen Netzwerks abhangt.
Sie ist ein allgemeines mensch-
liches Phanomen, das unabhan-
gig von Alter und Hintergrund
auftreten kann. Unsere moder-
ne Lebensweise und bestimmte
Lebensphasen kdnnen Einsam-
keit verstarken. Zum Beispiel der
Ubergang ins Erwachsenenleben
oder der Ruhestand. Einschnei-
dende Ereignisse wie der Ver-
lust einer*s Partner*in oder ge-
sundheitliche Probleme kénnen
ebenfalls zu sozialer Isolation
fuhren.

Gesundheitliche Folgen von
Einsamkeit und die Auswir-
kung auf Individuen und
Gesellschaft Einsamkeit hat

schwerwiegende Auswirkungen
auf Gesellschaft, Gesundheit und

Die Herausforderung der
modernen Gesellschaft

Wohlbefinden. Sie beeinflusst die gesellschaftliche Teilhabe und das
soziale Vertrauen, Eigenschaften/ Dinge, die fur eine funktionieren-
de Demokratie wichtig sind. Individuell kann Einsamkeit zu Gesund-
heitsproblemen wie Herzinfarkten, Krebserkrankungen, Schlaganfal-
len oder Demenz flhren. Depressionen, Suizidgedanken, Scham- und
Schuldgefuhle, Nervositat, Reizbarkeit und chronische Mudigkeit sind
weitere Risiken. Statistisch gesehen ist Einsamkeit schadlicher als
Ubergewicht und vergleichbar mit dem Rauchen von 15 Zigaretten
pro Tag.

Der Zusammenhang zwischen Einsamkeit und Armut Was sich in
der taglichen Volkshilfe Wien Arbeit besonders zeigt: Einsamkeit for-
dert Armut und Armut férdert Einsamkeit. Das (Nicht-)Vorhandensein
eines unterstutzenden sozialen Netzwerks einer Person ist ein ent-
scheidender Faktor, zum Beispiel fur deren Erfolg bei der Arbeitssuche
oder die Absicherung im Falle plétzlich auftretender gesundheitlicher
oder finanzieller Probleme.

Das Engagement der Volkshilfe Wien bei der Bekidmpfung von
Einsamkeit Die Volkshilfe Wien setzt sich aktiv gegen Einsamkeit ein,
indem sie Bewusstsein schafft und Projekte zur Entstigmatisierung
durchfuhrt.

RegelmaRige und zugangliche Angebote, bei denen Menschen in

Kontakt treten, Vertrauen aufbauen und sich verstanden fuhlen, tragen
dazu bei, Einsamkeit zu reduzieren.

|

~Einsamkeit ist die
einzige Mauer, die
man alleine nie
niederreiflen kann.”

(Markus Weidmann, Schweizer Schriftsteller)

!
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Das Projekt hafen* der Volkshil-
fe Wien foérdert gemeinschaftli-
ches Wohnen von Frauen mit und
ohne Kinder. Es legt groRen Wert
auf soziales Miteinander, leistba-
res Wohnen und Nachhaltigkeit.
Das Wohnhaus unterstutzt Frau-
en in ihrer Unabhangigkeit und
tragt zur Bekampfung der weib-
lichen Wohnungslosigkeit bei.

Die Kluft der Armut: Frauen als
besonders vulnerable Gruppe
Bestimmte Frauengruppen wie
altere Frauen, Alleinerziehende,
Langzeitarbeitslose und Nicht-
Staatsburgerinnen sind beson-
ders armutsgefahrdet. Im Jahr
2021 waren 24% der alleinleben-
den Frauen und 22% der Manner
von Armut bedroht. In der Pen-
sion steigt das Armutsrisiko auf
26% bei Pensionistinnen im Ver-
gleich zu 15% bei Pensionisten.
Ein-Eltern-Haushalte mit allein-
erziehenden Frauen und Kindern
sind mit 47% besonders stark
von Armut betroffen. Die Co-
vid-19-Pandemie, Kurzarbeit und
steigende Inflation erhdhten das
Armutsrisiko, vor allem fur Frauen
in Teilzeitberufen und im Niedrig-
lohnsektor.

Die Gefahr der Abhingigkeit:
Abhangigkeitsverhéltnisse  stel-
len ein Risiko fur weibliche Woh-
nungslosigkeit dar, vor allem in
Beziehungen. Frauen sind haufig
von verschiedenen Formen der
Abhangigkeit betroffen, sowohl

von der Ursprungsfamilie als auch
von Partnern. Ein Beispiel dafUr ist
die mietrechtliche Situation: Oft
haben Frauen trotz langjahrigem
gemeinsamen Wohnen keinen
Mietvertrag auf ihren Namen. Im
Falle einer Trennung fehlt ihnen
somit mietrechtlicher Schutz.

MaBnahmen gegen Wohnungs-
losigkeit von Frauen: Spezifi-
sche Losungsansiatze erforder-
lich Spezifische Malinahmen sind
no6tig, um weibliche Wohnungs-
losigkeit zu bekdmpfen. Frauen
erleben Wohnungslosigkeit an-
ders als Manner und sind einem
erhdhten Gefahrenrisiko ausge-
setzt. Verdeckte Wohnungslosig-
keit ist haufiger bei Frauen. Be-
ziehungen dienen oft als Schutz,
kdnnen aber zu Gewalt fuhren.
Aktive Unterstutzung ist wichtig,
um Frauen aus Abhangigkeitsver-
haltnissen zu befreien.

Ein sicherer Hafen fiir unab-
hangiges und selbstbestimmtes
Wohnen von Frauen Das Projekt
hafen* der Volkshilfe Wien bietet
Frauen einen sicheren und selbst-
bestimmten Wohnraum. Es er-
fullt ihre spezifischen BedUrfnisse
und schafft ein stabiles Zuhause.
Durch gemeinschaftliches Woh-
nen entstehen soziale Netzwerke
und UnterstUtzungsmoglichkei-
ten. Das Haus beherbergt Stu-
dentinnen, Seniorinnen und Fa-
milien und fordert den Austausch
unter den Bewohnerinnen.

ein inspirierendes Wohnprojekt:
Gemeinschaft und Nachhaltigkeit unter einem Dach

Projekt vereint soziale Ver-
antwortung und okologische
Nachhaltigkeit Das Projekt ha-
fen* betont neben dem sozialen
Miteinander auch Nachhaltig-
keit. Es setzt auf energiesparen-
de Malinahmen wie eine Photo-
voltaikanlage und ein effizientes
Heizsystem. Das Gebaude wurde
im Niedrigstenergiestandard ge-
plant, um den Energieverbrauch
zu reduzieren. Durch die Nutzung
des Grundwassers als Warme-
quelle und einer Warmepumpe
erfolgt eine umweltschonende
Beheizung und Kuhlung.

Ein auBergewéhnliches Wohn-
projekt, das Gemeinschaft, be-
zahlbaren Wohnraum fiir Frau-
en und Nachhaltigkeit in den
Vordergrund stellt Der hafen*
ist ein wegweisendes Beispiel fur
gemeinschaftliches Wohnen von
Frauen und den Kampf gegen
weibliche Wohnungslosigkeit.
Das Wohnhaus finanziert sich u.a.
durch Spenden. Damit ermogli-
chen wir faire Mieten fur die Be-
wohnerinnen.

Der hafen* ist ein inspirierendes
Vorbild fur zuklnftige Wohnpro-
jekte, das Frauenbedurfnisse in
den Mittelpunkt stellt.

Mehr Informationen unter:

www.volkshilfe-wien.at/

hafen
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Was kostet

uns ein Osterreich ohne Kinderarmut?

Die Volkshilfe hat eine Neuberechnung vorgelegt,
die zeigt, wie Kinderarmut durch eine Kinder-
grundsicherung reduziert werden kénnte.

Die Einfuhrung einer solchen MaRnahme hatte
langfristig enorme Vorteile fur betroffene Kinder
und die Gesellschaft insgesamt.

Eine sozial gestaffelte ,,Familienbeihilfe"

Die Kindergrundsicherung ist vereinfacht ge-
sagt eine nach Einkommen gestaffelte Familien-
beihilfe:

m Alle Kinder erhalten monatlich 285 Euro.

m  Geringverdiener mit einem Haushaltseinkom-
men von bis zu 40.000 Euro pro Jahr erhalten
zusatzlich zu den 285 Euro einen einkommens-
abhangigen Betrag.

m Armutsgefahrdete Familien mit einem Haus-
haltseinkommen von bis zu 25.000 Euro erhal-
ten den Héchstbetrag von 872 Euro pro Kind,
was etwa 23% aller Kinder betrifft.

Gerechte Unterstiitzung fiir Familien und
Bedarfsdeckung nach Referenzbudget

Die Kindergrundsicherung ist ein Instrument zur
Unterstutzung von Familien, insbesondere solchen
mit niedrigem Einkommen und gewahrleistet, dass
Kinder das Nétige erhalten, um sicher, gesund und
aktiv am Leben teilzunehmen. Sie soll dazu beitra-
gen, finanzielle Hurden zu Uberwinden und allen
Kindern eine faire Chance zu geben.

Dieses Budget beriicksichtigt die Bediirfnisse
von Kindern und legt Schwerpunkte auf Essen,
Wohnen und Schule. Es enthidlt verschiedene
Betrige, um diese Bediirfnisse abzudecken:

m  Materielle Versorgung: 567 Euro. Dieser Betrag
soll sicherstellen, dass Kinder ausreichend Klei-
dung, Nahrungsmittel, Spielzeug und andere
materielle GUter erhalten.

m  Schulkosten und Nachmittagsbetreuung:
134 Euro. Dieser Betrag soll die Kosten fur
Schulsachen, Bucher und andere schulische
Ausgaben decken. AulRerdem soll er die Kosten
fur die Nachmittagsbetreuung oder aulRerschu-
lische Aktivitaten begleichen.

m Soziale Teilhabe: 127 Euro. Dieser Betrag soll si-
cherstellen, dass Kinder an sozialen Aktivitaten
teilnehmen kénnen, z. B. Vereinsmitgliedschaf-
ten, Musikunterricht oder Sportaktivitaten.

m Gesundheitliche Versorgung und Vorsorge:
44 Euro. Dieser Betrag soll die Kosten fur arzt-
liche Untersuchungen, Impfungen und andere
gesundheitliche Vorsorgeleistungen decken.

~Unsere Forschung hat gezeigt, was
eine Kindergrundsicherung leisten
kann. Belastungen nehmen ab, das
Wohlbefinden und Selbstvertrauen

der Kinder nimmt zu.”
(Erich Fenninger, GF VHO)



Umverteilende Wirkung ware enorm:

Verbesserung der Lebenssituation von Kin-
dern und Familien Die Einfuhrung der Kin-
dergrundsicherung wurde dazu beitragen, die
Lebenssituation von Kindern und Familien zu ver-
bessern und ihnen eine faire Chance zu geben.

Vereinfachung des Systems durch Ersatz be-
stehender Leistungen Die Einfuhrung der Kin-
dergrundsicherung wurde die bestehenden
Leistungen wie Familienbeihilfe, Alters- und Ge-
schwisterstaffelung, Mehrkindzuschlag, Schul-
startgeld und Kinderabsetzbetrag ersetzen. Dies
wurde zu einer Vereinfachung des Systems fuhren.

Reduzierung der Kinderarmut und verbesserte
Lebensqualitat Die Kosten fUr die Kindergrundsi-
cherung werden auf 4,6 Milliarden Euro geschatzt.
Diese Investition hatte jedoch eine umverteilen-
de Wirkung, da die Armutsgefahrdung sowohl in
der Gesamtbevolkerung als auch bei Kindern er-
heblich reduziert wurde. Kinderarmut kénnte na-
hezu abgeschafft werden, und die Lebensquali-
tat der Kinder insgesamt wdurde sich verbessern.

© AdobeStock / bilanol

Positive Auswirkungen der finanziellen Un-
terstiitzung auf armutsbetroffene Kinder
Die Grundlagenforschung mit armutsbetrof-
fenen Kindern zeigt, dass regelmalige finan-
zielle Unterstutzung eine positive Wirkung hat.
Belastungen und Schadigungen nehmen ab,
wahrend das Selbstvertrauen, das Wohlbefinden
und die soziale Teilhabe der Kinder zunehmen.

Weniger Gesundheitsausgaben, mehr Mehr-
wertsteuereinnahmen Neben dem Kindes-
wohl, starkt das Bekampfen von Kinderarmut
auch unsere Gesellschaft als Ganzes. Eine Kin-
dergrundsicherung  bringt  KonsumruckflUsse,
Ersparnisse im Bereich Kindergesundheit und
auf lange Sicht hohere Beitrage und geringe-
re Sozialausgaben in der nachsten Generation.
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Wenn aus der legendaren Tour de France eine solidarische Tour de

Chance wird, tritt die Volkshilfe gegen Kinderarmut in Osterreich an:

353.000 Meter quer durch Osterreich, symbolisch fir 353.000 ar-
mutsbetroffene Kinder in unserem Land.

Bereits zum zweiten Mal sind Erich Fenninger und die Volkshilfe-
Teams fur gleiche Chancen fur alle Kinder geradelt. In diesem Jahr
gings von Wien nach Klagenfurt. ,Kinderarmut abschaffen, Kinder-
grundsicherung jetzt!” lautet die Forderung an die Politik, die von
den vielen Wegbegleiter*innen mitgetragen wurde. Weitergemacht
wird solange, bis Kinderarmut in Osterreich abgeschafft ist.

Eindrtucke von allen Etappen und UnterstUtzer*innen auf:
volkshilfe.at/tourdechance

14



Tour de Chance

Radeln fur die Kindergrundsicherung
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Mag. Robert Lasshofer
Vorstandsvorsitzender des
Wiener Stadtischen Versicherungsvereins

© lan Ehm

Armut macht krank

Uber 1,2 Millionen Menschen, darunter rund
350.000 Kinder, sind hierzulande armuts- und aus-
grenzungsgefahrdet — das ist jedes funfte Kind. Ar-
mut macht krank und Krankheit wiederum macht
arm. Arme Familien kénnen sich sehr oft notwendi-
ge Gesundheitsangebote, die von den Krankenkas-
sen nicht finanziert werden, nicht leisten. Dazu zah-
len etwa Heilbehelfe, orthopadische Behelfe, Ergo-,
Physio-, Logo- und andere spezielle Therapien,
Medikamente sowie MaRnahmen zur gesunden Er-
nahrung, Erholung und Starkung der psychischen
Gesundheit. Deswegen hat die Volkshilfe den Fonds
.Kinder.Gesundheit.Sichern” ins Leben gerufen, der
armutsbetroffenen Familien bei Ausgaben fur ihre
Kinder im gesundheitlichen Bereich finanziell hilft.

«Kinder.Gesundheit.Sichern” Der Wiener Stad-
tische Versicherungsverein unterstutzt den Fonds
.Kinder.Gesundheit.Sichern” und greift so benach-
teiligten Familien und Kindern unter die Arme. Im
Zuge seiner Unterstutzung tragt der Versiche-
rungsverein dazu bei, Kindern und Jugendlichen
in Osterreich — unabhangig vom Einkommen ihrer
Eltern — ein gelingendes Leben zu ermadglichen.
Insgesamt 269 Kindern aus armlichen oder armuts-
gefahrdeten Verhaltnissen konnte 2022 auf diesem
Weg bei diversen gesundheitlichen Anliegen unter-
stutzt werden. Dabei wird zwischen praventiven
und therapeutischen gesundheitsfordernden Akti-
vitaten und Malinahmen unterschieden — von der
Unterstutzung der psychischen Gesundheit in Form
von z.B. Psychotherapie, Reittherapie oder Trauer-

unterstutzung bis hin zur KostenUbernahme bei Be-
handlungen fur Mund-, Zahn- und kieferorthopadi-
schen Beschwerden.

~Wir unterstiitzen den Volkshilfe-
Fonds ,Kinder.Gesundheit.Sichern’

aus tiefster Uberzeugung.

Gesundheit, Teilhabe und Chancen
fiir den Start in ein erfolgreiches
Leben miissen fiir alle Kinder und
Jugendlichen — unabhingig vom

Ein_I_(ommen ihrer Eltern — in
Osterreich moglich sein.”

erklart Mag. Robert Lasshofer, Vorstandsvorsitzen-
der des Wiener Stadtischen Versicherungsvereins

Solidaritat aus Uberzeugung Das gemeinniitzi-
ge Engagement des Wiener Stadtischen Versiche-
rungsvereins, Hauptaktionar der Vienna Insurance
Group (VIG), hat viele Gesichter. Ein besonderes
Augenmerk wird auf die Unterstutzung vulnerab-
ler Gruppen gelegt. Diese werden einerseits durch
eigens initiierte Sozialprojekte, andererseits durch
nachhaltige Partnerschaften mit ausgewahlten Or-
ganisationen gefdrdert. Mit der Volkshilfe verbindet
den Wiener Stadtischen Versicherungsverein be-
reits seit vielen Jahren eine langfristige und starke
Partnerschaft.

www.wst-versicherungsverein.at
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KINDER.GESUNDHEIT.SICHERN.

Unterstutzung fur den Besuch der

Armut und Gesundheit Ein Leben in Armut schadigt die physi-
sche und psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen.
Schlechte Wohnverhaltnisse, wie Schimmel oder Kalte, aber auch
Mobbing und Stress machen haufiger krank. Armutsbetroffene
Kinder leiden auch ofter unter chronischen Erkrankungen und
Entwicklungsverzégerungen.

Herausforderungen bei Therapieangeboten Besonders im Be-
reich der Therapien entstehen erhebliche Kosten und Heraus-
forderungen. Diese kdnnen auftreten, wenn a) kein Kassenplatz
aufgrund langer Wartelisten oder regionaler Unterversorgung
wohnortnah verfugbar ist, b) die Therapie nicht von der Sozial-
versicherung abgedeckt wird, oder c) es sich um spezielle Thera-
pieangebote fur Kinder handelt, die zwar arztlich empfohlen, aber
eher erganzende Angebote sind.

Fallbeispiel - Ergotherapie fiir Lukas Im konkre-
ten Fall beantragte eine Mutter von vier Kindern
Unterstutzung fur die Ergotherapie ihres Soh-
nes Lukas. Die Familie ist auf Rehabilitationsgeld,
Notstandshilfe und Familienbeihilfe angewiesen.

Ergotherapie

Die Ergotherapie wird dringend
empfohlen, aber alle von der Kran-
kenkasse finanzierten Therapieplat-
ze sind bereits belegt. Die Familie
musste die Therapie privat finanzie-
ren, was angesichts der Kosten eine
groRe Herausforderung darstellte.
Dank einer Spende in Hbéhe von
500€ vom Fonds ,Kinder.Gesund-
heit.Sichern.” konnte Lukas mit der
Therapie beginnen. Der Restbetrag
ermoglichte es, die Kosten zu de-
cken.

Mehr Informationen unter:

zu diesem Projekt finden Sie auf unserer

Website: www.volkshilfe.at/
kindergesundheit
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Salzburg

Dank und Abschied

Zwei geschatzte Kolleginnen gehen in den wohl-
verdienten Ruhestand

Wir méchten unserem gesamten Volkshilfe-Team
herzlich fUr ihren herausragenden Einsatz danken.
Im Verlauf dieses Jahres haben uns bereits einige
unserer Kolleginnen verlassen oder werden dies
noch tun. Stellvertretend fur alle moéchten wir zwei
unserer pensionierten Kolleginnen besonders er-

wahnen und ihnen unsere Anerkennung ausspre-
chen. ,Liebe Karin, liebe Andrea, es ist an der
Zeit, euch zu verabschieden und Euch zu dan-
ken. lhr habt einen bedeutenden Beitrag zum
Erfolg der Volkshilfe in Salzburg geleistet und
werdet eine groBe Liicke hinterlassen.”

Karin Paraschin

Ein wertvolles Mitglied seit 2010

Karin Paraschin (Mitte) ist seit 2010 ein wertvolles Mitglied der Volkshilfe-Familie. Sie hat die
Buchhaltung neu aufgebaut und erfolgreich geleitet. Karin war immer engagiert, detailorientiert
und eine starke Stutze in unserem Team. lhre bescheidene Art bereicherte uns sehr.

Seit November 2010 war Karin Paraschin ein fester
Bestandteil unserer Volkshilfe-Familie. Sie hat die
zuvor ausgelagerte Buchhaltung intern neu auf-
gebaut und perfekt gefuhrt. Mit ihrer Liebe zum
Detail, ihrer Freude an Zahlen und ihrer aulierge-
wohnlichen Korrektheit hat Karin einen wichtigen
Beitrag geleistet.

Karin war trotz ihrer herausragenden Leistungen
stets bescheiden und zurlckhaltend. Sie betrach-
tete ihre Arbeit bei der Volkshilfe nicht nur als Job,
sondern als Berufung. Ihr Elan und Engagement
haben wesentlich zum Erfolg der Volkshilfe beige-
tragen. Karin war eine tragende Saule in unserem
Unternehmen, sowohl beruflich als auch persén-




lich. Seit 2018 befindet sie sich in Altersteilzeit und
hat bereits den Ruhestand kennengelernt.

Karin, Du hast einen enormen Beitrag zum Erfolg

groRe Lucke hinterlassen. Wir winschen Dir alles
Gute fur Deine Pensionierung, viele tolle Reisen,

Radtouren und Zeit fur Dich. Mdge dieser Lebens-

der Volkshilfe in Salzburg geleistet und wirst eine

abschnitt voller Freude und Erflllung sein.

Andrea Rabenberger

Eine professionelle Kraft mit vielfaltigem Einsatz

Verabschiedung unserer geschatzten Kollegin Andrea Rabenberger (Mitte). Ihre Fachkompetenz
und Zuverlassigkeit haben unser Team gepragt.

Andrea Rabenberger war Uber
viele Jahre im Auflendienst ta-
tig, bevor sie in den Innendienst
wechselte. Dort Ubte sie zuletzt
die Position der Bereichsleitung
far Haushaltshilfe aus und war
zudem stellvertretende Pflege-
dienstleitung. Durch ihre profes-
sionelle Art hat sie ihr Fachwis-
sen stetig erweitert.

Wir wunschen Dir, Andrea, bei
Deiner ersten Station, der Reise
nach Schweden, viel SpalR bei
der Erkundung des Landes. Wir
sind sicher, dass Du die Natur,
Kultur und Menschen dort genie-
Ren wirst und hoffentlich einige
unserer Reisetipps ausprobieren
kannst. AnschlieRend wulnschen
wir Dir viel Freude beim Erlernen

und Perfektionieren neuer Fer-
tigkeiten sowie beim Ausleben
Deiner kunstlerischen Ambitio-
nen. Mégen viele inspirierende
und erfullende Momente in die-
sem neuen Lebensabschnitt auf
Dich warten.

Salzburg
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Salzburg

Pras. Alois Wind und
Mag.? Tanja Haslauer beim
Einpflanzen der
Vergissmeinnicht im
Schlosspark Hellbrunn

Eine aktuelle Erhebung des Fundraising Verbands
Austria zeigt, dass im Jahr 2022 Burger*innen in
Osterreich gemeinnitzige Organisationen mit
beeindruckenden 120 Millionen Euro durch Tes-
tamentsspenden unterstutzten. Als Ausdruck
groRer Dankbarkeit pflanzte ,Vergissmeinnicht -
Die Initiative fUr das gute Testament” am 19. April
2023 gemeinsam mit Alois Wind, dem Prasiden-
ten der Volkshilfe Salzburg, und Mag.a Tanja Has-
lauer, Fachbereichsleitung Soziale Arbeit, symbo-
lisch Vergissmeinnicht-Blumen im Schlosspark
Hellbrunn.

Vergissmeinnicht-Ritual der Volkshilfe Salzburg
Die Volkshilfe Salzburg ehrt eine Tradition: groR-
zugige Testamentsspenderinnen werden mit einer
symbolischen Blumenpflanzung geehrt. Die Mit-
glieder der Initiative ,Vergissmeinnicht” kommen je-
des Fruhjahr zusammen, um Vergissmeinnicht-Blu-
men gemeinsam zu pflanzen. Diese Geste erinnert
an jene Spenderinnen, die die Volkshilfe Salzburg in
ihnrem Testament berucksichtigt haben, und dient als
Dankeschon. Die Blumen stehen fUr ihnr menschen-
freundliches Vermachtnis und die langfristige Unter-
stutzung der Gemeinnutzigkeit.




Salzburg

. * DANKE

Osterreichische Burger*inhen
spenden 120 Millionen Euro aus
Testamenten'an gemeinnutzige

Rekordjahr 2022 fiir Testamentsspenden Der in-
ternationale Trend, Spendenzwecke im letzten Wil-
len zu verankern, ist im Osterreichischen Spenden-
wesen unverzichtbar geworden. Im Vorjahr wurden
beeindruckende 120 Millionen Euro an gemeinnut-
zige Einrichtungen vererbt, darunter eine einzige
Testamentsspende in Hohe von unglaublichen 25
Millionen Euro. Dies entspricht einer Steigerung von
140% in den letzten zehn Jahren. Spenden aus dem
Nachlass sind mittlerweile eine der wichtigsten Sau-
len zur Finanzierung gemeinnutziger Hilfsprojekte.
Laut einer Marktforschungsstudie konnen sich fast
800.000 in Osterreich lebende Personen (16% der
Uber 40-Jahrigen), insbesondere Menschen ohne
Erben, vorstellen, eine gemeinnutzige Organisation
in ihrem Testament zu berUtcksichtigen.

Organisationen

volkshilfe.

SALZBURG
Als Verstarkung im Bereich

Mobile Pflege & Betreuung suchen wir:

Dipl. Gesundheits & Krankenpfleger*in .
Pflegefachassistent*in wwa
Pflegeassistent*in i

Heimhelfer*in wa

Haushaltshilfe iwwa

Voll- oder Teilzeitanstellung
™ l-ILm'u fe-Ausbildung hl‘ruf*:hes;‘h‘_"II't nd
m 1:1 Betreuung Kund*innen zu Hause
s Wohnortbezogene Tourenplanung

m Entlas tun;:wou he ab dem 43. Lebensjahr
[Fiir Pflegakrifte)

F{"h

'g_r . I-

O

VOLKSHILFE SALZBURG
DIENSTLEISTUNGS GMBH
Iﬂﬂfl:ru:F er Bundesstrale 37
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Und sie hat Hunger!

m it einer landesweiten Spen-
denkampagne machte die Volks-
hilfe Ende letzten Jahres auf die

Altersarmut in Tirol aufmerksam.

Die ausgegebenen Einkaufsgut-
scheine erreichten Betroffene in
iiber 60 Tiroler Gemeinden.

Sie ist still und sie versteckt

sich, aber sie hat Hunger. Sie,
die Altersarmut, von der 28.000
Menschen Uber 65 Jahre in Tirol
betroffen sind. Jene Menschen,
die zum Ausbau unseres Wohl-
fahrt-staates und der Wirtschaft
beigetragen haben.

Jene Menschen sind es auch,
die wir im Zeitraum von Oktober
2022 bis Januar 2023 verstarkt in
den Fokus unserer taglichen Be-
muUhungen im Kampf gegen Ar-
mut gestellt haben.

Neben der Sensibilisierung der
Bevélkerung fiir die Altersarmut
stand die rasche, einfache und
zielgerichtete Unterstiitzung der
Betroffenen im Vordergrund.

So konnten wir mit organisatori-
scher Hilfe des Pensionist*innen-

Armut schamt sich.

Und she hat Husges"

Kl saiive 54 piee sehe yille Foo i der Aimek in Tirel sied
D00 Meeachon G 65 Litre srmataged Shrdet. D Vol
Vil envgaghern bch st e 15 Jahwon i Meochhen i Rt
abirtina e e aitan - B Speals USIIMIGLA ey
Meniben bn Torsl mit Gebrsintbelfutic s

verbandes und zahlreichen Tiroler
Gemeinden insgesamt 500 ar-
mutsgefdhrdete Pensionist*innen
aus 66 Tiroler Gemeinden mit je
€ 100,- in Form von Lebensmit-
telgutscheinen unterstutzen.

Auch im Rahmen unseres Unter-
stutzungsangebots bestatigte
sich die (traurige) Tatsache, dass
Armut weiblich ist” - rund 75 Pro-
zent aller Gutscheine wurden an
Frauen ausgegeben. Dies bestarkt
nochmal mehr, dass der Kampf
gegen Armut nur dann gelingen



£ 50000

0 Reutte

Landeck

.lch war halt zu Hause und hab

Innsbruck

auf die Kinder geschaut. Und jetzt steh ich da,

mein Mann hat mich ausgetauscht,

die Kinder sind grof3 und ich bin allein.”

Helga, 66 Jahre, Reith i. A.

kann, wenn man die Arbeit in der
Pflege als gesellschaftspolitische
Aufgabe ernst nimmt.

.Jetzt habe ich mir
mal Datteln gegénnt
— die kénnte und will

ich mir sonst nicht

leisten.”

Johann, 74 Jahre, Innsbruck

oL

Stadt & Land

o 500 Bt

Tirsl
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Kitzbiihel

Lienz

7 &

Altersarmut in Tirol ...

... betrifft jede fiinfte Person
liber 65 Jahre - das sind
28.000 Menschen in Tirol

... ist vor allem weiblich:

2/3 der Betroffenen sind Frauen

... wichst jahrlichum ca. 7 %
(+1.500 Menschen)

.. ist ungleich: Frauen erhalten
eine im Durchschnitt um
38 % niedrigere Pension
als Manner (stand 2021: Ménner
€1.858,- / Frauen € 1.150,-)

Tirol
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v.l.n.r.. Demenzservice-Mitarbeiterinnen Kathrin Kaiser, Karin Haas, Bettina Préll, Marlene Zauner und Michaela Fessl

,GQut leben mit Demenz”

Demenzbetroffene, Angehorige und Expert*innen diskutieren

Austausch und Planung fiir die Zukunft Am 25. terreich versammelten sich in Vorarlberg, darunter
Mai 2023 fand erneut die jahrliche Arbeitstagung auch Expert*innen der Volkshilfe.

der Osterreichischen Demenzstrategie ,Gut leben

mit Demenz” statt. Der Schwerpunkt lag diesmal Die Veranstaltung bot Fachvortrage und die Pra-
auf dem Thema Fruherkennung und ambulante sentation bestehender Angebote. Demenzbetrof-
Begleitung. Uber 100 Interessierte aus ganz Os-  fene Menschen, Angehdrige und Expert*innen aus
dem Gesundheits- und
Sozialbereich tauschten
zudem ihre Erfahrungen
aus und diskutierten
ihre zukunftigen Wun-
sche. In sogenannten
.Marktplatz-Workshops”
wurde gemeinsam Uber
neue Denkansatze und
konkrete Umsetzungs-
maRnahmen in den
Bundeslandern nachge-
dacht.

Die nachste Tagung
wird voraussichtlich im
Mai 2024 in Karnten
stattfinden.




Die VH Vorarlberg prasentierte sich zusammen mit der Polizei und der Frauenberatungsstelle
“Femail” bei einem Spielplatzbesuch in der “Achsiedlung” in Bregenz.

Familienimpulse

MOBIL.:

Neues Projekt unterstitzt benachteiligte
Familien vor Ort mit Bildung und Spiel

Analysen zeigen, dass sozial- und bildungsbenachteiligte
Familien mit bestehenden Angeboten schlecht erreicht
werden und sich dies negativ auf ihre Bildungschancen
sowie die Gesundheitsentwicklung auswirkt.

Das Modellprojekt Familienimpulse MOBIL findet in Ab-
stimmung mit den beteiligten Gemeinden in ausgewahl-
ten Wohnsiedlungen des genossenschaftlichen Wohnbaus
zweimal im Monat statt. Es bietet Kindern Spielmoglich-
keiten und Eltern einen ansprechenden Ort, um sich mit
anderen Eltern auszutauschen und Fachleute aus dem Be-
reich Bildung und Gesundheit kennenzulernen.

Das Ziel der Initiative
m Starkung von Bildungs- und Gesundheitskompetenz

bei sozial- und bildungsbenachteiligten Familien (mit
und ohne Migrationshintergrund)

m Forderung der Teilnahme an bestehenden Program-
men zur Bildungs- und Gesundheitsférderung
Kontakt & Information unter:

m Kontakt zu lokalen Angeboten wird hergestellt und
eine nachhaltige Teilhabe der Bewohner*innen im www.vorarlberger-kinderdorf.at
Sozialraum geférdert
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Helfen unter Gefahr

Nothilfe und
Unterstutzung

in Syrien nach
Erdbeben

Finf Monate nach den Erd-
beben in der Tirkei und
Syrien leben immer noch
Millionen von Menschen

in Zelten und bendtigen
dringende Hilfe. Unser Ge-
schiaftsfihrer Erich Fennin-
ger und sein Team tauschten
sich im Mai mit den lokalen
Partnern uiber neue Projekte
und langfristige Hilfe aus.

Gemeinsam fiir eine bessere
Zukunft Die Volkshilfe und ihre
Partnerorganisationen arbeiten
eng mit lokalen und internatio-
nalen Akteuren zusammen, um
den Menschen in Nord-Syrien in
schwierigen Zeiten beizustehen.
Ihr Ziel ist es, Hoffnung auf eine
bessere Zukunft zu geben und
UnterstUtzung zu bieten. Die He-
rausforderungen sind vielschich-
tig, da 1,5 Millionen Menschen
intern vertrieben wurden, das
Gesundheitssystem zerstort ist,
die wirtschaftliche Situation sich
verschlechtert und politische
Unsicherheit besteht. Daher ist
es wichtig, dass die internationa-
le Gemeinschaft langfristige L&-
sungsansatze fur die Menschen
in Syrien anstrebt.

volkshilfe.

SOLIDARITAT

ERDBEBEN HILFE |/

JUA e ASLEN
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Nothilfepakete fiir betroffene
Regionen Die Volkshilfe und ihre
Partner konzentrieren sich nach
dem schweren Erdbeben in der
turkisch-syrischen Grenzregion
auf die Verteilung von Nothilfe-
paketen im Norden Syriens. Die
Regionen Afrin, Azaz und Sheikh
Magsoud sind stark von den Aus-
wirkungen des Bebens betroffen
und bendtigen dringend Hilfe. In
Zusammenarbeit mit der Organi-
sation Sawaedna, Hiro und Awo
hat die Volkshilfe in diesen Re-
gionen die Verteilung von Not-
hilfepaketen organisiert. Diese
enthalten lebenswichtige Guter
wie Lebensmittel, Decken, Ma-
tratzen, Hygiene-Kits, Heizmate-
rial, Babymilch und Windeln. Da-
durch werden die dringendsten
Bedurfnisse der betroffenen Fa-
milien gedeckt und eine gewis-
se Erleichterung in ihrer Notlage
geschaffen.




Ein eigenes Biiro in Sheikh
Maqgsoud fiir effektive Hilfe
Um ihre HilfsmaBnahmen effizi-
enter und sicherer zu gestalten,
plant die Volkshilfe die Eroffnung
eines eigenen Buros in Sheikh
Maqgsoud. Der Weg von ihrem
Hauptquartier in Qamishli nach
Sheikh Magsoud ist lang und
mit Gefahren verbunden. Die
Prasenz vor Ort ermoglicht es,
den Menschen schneller und
gezielter Hilfe zukommen zu
lassen. Durch die Eroffnung des
Buros wird die Koordination der
Hilfsmalinahmen verbessert und
die Prasenz sowie Effizienz der
Hilfe in der Region gestarkt.

Wenn auch Sie helfen wollen:
www.volkshilfe.at/erdbeben

Weitere Infos

Uber 200.000 Binnenver-
triebene in Nordostsyrien
leben unter unertraglichen
Bedingungen in 78 Lagern.
Sie erhalten keinen aus-
reichenden Schutz und
hoffen auf eine Ruckkehr

. @&\
) nach Hause. Die Lager
Verteilung von Notfallpaketen durch unsere leiden unter mangeln-

Partnerorganisation Sawaedna der Unterstiitzung durch

\

internationale humanitare
Organisationen. Es man-
gelt an Nahrungsmitteln,
Kleidung, Medikamenten,
und die derzeit grassieren-
de Cholera verschlimmert

die Situation zusatzlich.

Die autonome Verwaltung
von Nord- und Ostsyrien
(AANES) Uberwacht einige
Lager, doch die Ressour-
cen sind begrenzt. Die
SchlieRung des al-Yaroubi-
ya Grenzubergangs im Mai
und die politische Unsi-
cherheit haben die Situa-
tion weiter verschlechtert.
Die Volkshilfe engagiert
sich intensiv und versucht
im Rahmen ihrer Méglich-
keiten die Situation vor Ort
Zu verbessern.

Unser Partner Hiro in Sheikh Magsoud



: Magenta
Telekom

setzt sich fiir soziale Gerechtigkeit,
Chancengleichheit und Vielfalt ein.
Durch verschiedene Initiativen unter-
stiitzt das Unternehmen Menschen in
schwierigen Lebenslagen, fordert Bil-
dung und schafft Bewusstsein fiir ge-
sellschaftliche Themen und kooperiert
seit vielen Jahren mit der Volkshilfe. Ein
Gesprach mit Nathalie Rau, der Personal-
" managerin in der Geschaftsfiihrung

Wann haben Sie als Kind oder
Jugendliche gemerkt, dass nicht
alle Menschen gleich sind?

Wie reagiert |nr Unternehmen auf die
steigende Teuerungsrate seit 2022 und
die wachsende Ungleichheit?

Es ist ja immer die Frage, wie ist man
beeinflusst. Meine Mama war schon im-
mer in meiner Heimat-Gemeinde sozial
engagiert. Bis heute. Sie praktiziert das
Prinzip der Leihoma in unserer Nach-

Unser vorrangiges Ziel ist es, unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bestmaoglich in diesen herausfordern-
den Zeiten der Teuerungsrate zu unterstUtzen, um
ihnen den Umgang mit dieser Situation zu erleich-
tern. Zu Weihnachten haben wir unseren Beschaf-

barschaft und betreut die Kinder von
zwei Familien, darunter auch Kinder mit
Behinderungen. Da wir auch innerhalb
unserer Familie Erfahrungen damit ge-
macht haben, ist dies ein Thema, mit
dem ich von Kindesbeinen an vertraut
bin. ,Caring aus Nachstenliebe”®, dieser
Leitspruch zieht sich bis heute auch im

tigten zum Beispiel einen Bonus in Héhe von 1.000
Euro brutto fUr netto ausbezahlt, um so finanziell be-
lastenden Situationen wie hohen Stromrechnungen
entgegenwirken zu konnen. Zusatzlich haben wir in
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat eine Plattform
geschaffen, Uber die unsere Mitarbeiter verglnstigte
Produkte bei gréReren Unternehmen in Osterreich
und Deutschland beziehen kdnnen.

Beruf durch mein Leben.
Auch jetzt wahrend des Ukraine-Krieges leisten Sie Hilfe?

Sie waren auf einer katholischen Madchen-

Gleich zu Beginn des Ukraine-Kriegs haben wir schnell
schule, wie sehr hat Sie das beeinflusst?

gehandelt, um Unterstitzung zu leisten. Kunden mit
einem Magenta-Mobilfunkvertrag konnten kostenlos
Anrufe und SMS in die Ukraine tatigen, inklusive Roa-
ming. Ukrainischen SIM-Karten haben wir ebenfalls
kostenloses Telefonieren und Surfen in unserem Netz
ermodglicht. Zudem haben unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter 25.000 Euro gespendet. Unser Unter-
nehmen hat diesen Betrag auf 75.000 Euro verdrei-
facht. Die HilfsmaRnahmen waren fast ein Jahr lang
verfugbar, von Marz 2022 bis Januar 2023.

Dort wurde soziales Engagement ge-
férdert. Wir organisierten Projekte und
Basare, um sozialen Projekten Unter-
stUtzung zu bieten. Diese Erfahrungen
haben mich nachhaltig gepragt. Bereits
mit 14 begann ich mich bereits in Ju-
gendgruppen zu engagieren und mich
um Kinder zu kimmern. Spater Uber-
nahm ich die Leitung von Jugendgrup-
pen fur benachteiligte Familien. Dieses
soziale Engagement begleitete mich
wahrend meiner gesamten Jugend und
hat mich zu der Person gemacht, die ich
heute bin. FUr mich ist es eine Selbstver-
standlichkeit, dass jeder Mensch gleiche
Wertschatzung und Hilfsbereitschaft
verdient.

Die Krisen nehmen derzeit kein Ende. Auch bei
dem schlimmen Erdbeben in Syrien und der
Turkei haben Sie schnell reagiert?

Wir haben es sofort und unburokratisch erméglicht,
dass Menschen ihre Angehdrigen und Freunde in der
Turkei kostenlos anrufen oder ihnen kostenlose SMS
schicken kdnnen. Zudem hat unser Konzern 1 Million
28 Euro fur die Erdbebenopfer gespendet.



Ich kann mich erinnern, dass es Magenta
Telekom-Stande an den Bahnhofen gab...

Wahrend der Ankunft von Flichtlingen an

Eines meiner Lieblingsprojekte
den Hauptbahnhdfen haben wir gehandelt.

ist das Plaudernetz...

Denn was ist das Wichtigste in solchen Not-
situationen? Das Thema Kommunikation
und der Kontakt mit Familie und Freunden.
Wir haben kostenlose Klax-Wertkarten ver-
teilt und haben vor Ort bei der Registrierung
geholfen, damit die Nutzung auch sofort
maoglich war. Zusatzlich haben wir 200 Rou-
ter an Fluchtlingsunterkinfte, Wohnungen
und Erstaufnahmelager in Osterreich verteilt.
Sehr stolz sind wir auf unsere Mitarbeiter,
die freiwillig und unentgeltlich nicht nur am
Bahnhof geholfen haben, sondern oft auch
spontan ihre Wohnungen und freie Zimmer

Das freut mich. Ja, eine wirklich schoéne Idee.
Man wahlt eine Nummer und kann einfach
so oder in einer schwierigen Lebensphase
mit jemanden plaudern. Jeder hat die M&g-
lichkeit, zum ,Plauderpartner” zu werden
und der Einsamkeit entgegenzuwirken. Was
mich besonders beeindruckt, ist, dass selbst
diejenigen, die sich als Gesprachspartner an-
melden, persénliche Bereicherung erfahren.
Diese Initiative schafft eine wertvolle Verbin-
dung zwischen Menschen und bekampft das
Tabuthema Einsamkeit. Es erfullt mich wirk-

zur Verfugung gestellt haben.

Welche sozialen Forderprojekte unter-
stutzt Magenta Telekom noch?

FUr mich super wichtig sind die Themen Di-
versitat, Chancengleichheit und soziale In-
klusion und dass wir uns fur eine offene,
inklusive Gesellschaft einsetzen. Ein heraus-
ragendes Projekt, das einem personlichen
Anliegen von mir wirklich gerecht wird, ist
unser Projekt ,Connected Kids”, bei dem
es um den Zugang zur Bildung geht. Dabei
werden Schulen mit Tablets ausgestattet und
Lehrkrafte geschult. Unser Ziel ist es, allen
Schulern, unabhangig von ihrer Herkunft, di-
gitale Kompetenzen zu vermitteln. Mit acht
grolien Koffern voll mit Tablets gehen drei
Padagogen damit in Brennpunktschulen, um
die Lehrer zu unterstitzen und ihnen bei-
zubringen, wie sie mit diesen Tablets richtig
umgehen, um sie dann im Unterricht einzu-
setzen. Fur jede Unterrrichtsform gibt es das
passende digitale Hilfsmittel und die Kinder
kénnen die Gerate vor Ort ausprobieren und
die Skills kennenlernen.

lich mit Freude, Teil dieser Aktion zu sein und
dazu beizutragen, Menschen auf diese Weise
miteinander zu verbinden.

Zusammenfassend kann man sagen....

dass uns ist die Vielfalt besonders wich-
tig ist und es unser Ziel ist, allen Menschen
die Teilhabe an der modernen Gesellschaft
zu ermdglichen. Wir ergreifen MaRnahmen,
um Beeintrachtigungen, Geschlecht, Her-
kunft, Ethik, Alter und Sexualitat zu beruck-
sichtigen. Wir stellen zum Beispiel gezielt
Menschen mit Autismus ein und schaffen
eine Arbeitsumgebung, die ihren Bedurfnis-
sen entspricht. DarUber hinaus engagieren
wir uns bei Veranstaltungen wie dem Diver-
sity Ball, der Pride Parade und anderen ge-
sellschaftlichen Themen, um Bewusstsein zu
schaffen und unsere Haltung zu zeigen.

Und mit der Volkshilfe kooperieren Sie....

weil uns bei Magenta Telekom die Bekamp-
fung von Armut sehr am Herzen liegt, wir
die glaserne Decke durchbrechen und einen

gerechten Zugang und Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben ermoglichen mochten
und wir groRen Wert auf engagierte und lei-
denschaftliche Partner legen, die uns bei der
Umsetzung unserer Ziele unterstutzen und
vorantreiben.

Ein weiteres sehr schdnes Projekt zum
Thema Bildungschancen ist ,Lobby 16”...

Ja genau. Der Verein ,Lobby 16°, kimmert sich um gefluch-
tete Jugendliche. In Kooperation mit ihm helfen wir bei der
Integration in den Arbeitsmarkt und vermitteln Ausbildungs-
und Lehrstellen. Lobby 16 bietet gezielt Unterstutzung in
Deutschkenntnissen und Mathematik an und wir ermégli-
chen einigen der Jugendlichen Lehrstellen in unserem Un-
ternehmen. Wir sind stolz darauf, dass wir seit 2016 bereits
30 Fluchtlinge ausgebildet haben, von denen sieben bei Ma-
genta Telekom arbeiten. Weitere drei Stellen sind in Planung.
Wir begleiten diese jungen Menschen auf ihrem Weg und
freuen uns, ihnen einen erfolgreichen Start ins Arbeitsleben
zu ermoglichen. Einer ist sogar bei uns in der Millennium City
Shop-Leiter geworden. Diese Menschen sind sehr motiviert
und 48% von ihnen haben einen Abschluss mit Auszeichnung.

Danke fur das Gesprach!
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Ewald Sacher:

Wiederwahl als
Prasident der Volks-
hilfe Osterreich

~1ch bin der Volkshilfe seit Jahr-
zehnten auf das Engste verbun-
den und ich freue mich, auch
weitere vier Jahre meinen Bei-
trag zur erfolgreichen Weiter-
entwicklung zu leisten!”

Ewald Sacher wurde fUr eine zweite Amtszeit von
vier Jahren wiedergewahlt. Die Abstimmung fand
im Rahmen der Bundeskonferenz der Volkshilfe
Osterreich statt, an der Delegierte aus allen neun
Volkshilfe-Landesorganisationen teilnahmen. In
seiner Rede betonte Prasident Sacher die heraus-
fordernde Situation, mit der die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aufgrund der COVID-19-Pandemie
konfrontiert waren, insbesondere im Bereich der
Pflege und Betreuung. Er dankte allen, die trotz
persdnlicher Risiken und Anstrengungen dazu bei-
getragen haben, die Leistungen fur die pflegeburf-
tigen Menschen aufrecht zu erhalten.

Hoéhepunkte der Volkshilfe-Arbeit Prasident Sa-
cher verwies in seiner Rede auf zahlreiche Meilen-
steine in der Arbeit der Volkshilfe wahrend seiner
ersten Amtszeit. Dazu gehdrte die Sensibilisierung
fur das Thema Kinderarmut in Osterreich und die
Entwicklung einer funktionierenden Losung in Form
der Kindergrundsicherung. Er erinnerte auch an
Touren durch Osterreich gegen die Abschaffung
der Mindestsicherung und fur die Bekampfung von
Kinderarmut, In Wien ist vielen die Abschlussveran-
staltung am Karlsplatz mit 10.000 jungen Menschen
beim Konzert von Yung Hurn in Erinnerung.

Weitere Hohepunkte waren das von der Volkshilfe
veranstaltete Konzert ,We Stand With Ukraine”
im Happelstadion im Fruhjahr 2022 angesichts des
Krieges in der Ukraine sowie der Besuch von Bun-
desprasident Alexander Van der Bellen in einem
Volkshilfe-Projekt in Butscha, bei dem Schulen wie-
deraufgebaut wurden.

Im Rahmen der Bundeskonferenz wurden Reso-
lutionen zu zahlreichen Themen der Volkshilfe
angenommen:

m Den Menschenrechten verpflichtet
m Uber Reichtum

~Gemeinsam sind wir
Volkshilfe, gemeinsam
beseitigen wir Benach-
teiligungen und ermog-
lichen Erfolge.”

Soziale Klimagerechtigkeit
Herausforderung Pflege und Betreuung
EinfGhrung Kindergrundsicherung
Menschenrecht Wohnen

Soziale Zusammenarbeit

Neben Prasident Ewald Sacherinden Bundesvor-
stand gewahlt wurden: Michael Haupl (Volkshilfe
Wien), Heidemaria Onodi (VH Niederdsterreich),
Alois Wind (VH Salzburg), Michael Schodermayr (VH
00), Barbara Gross (VH Steiermark), Verena Dunst
(VH Burgenland), Ewald Wiedenbauer (VH Karnten),
Walter Hinterhoélzl (Volkshilfe Tirol) sowie als Neu-
zugang Anton Schafer (Volkshilfe Vorarlberg) und
Finanzreferent Erich Holnsteiner.

Sozialminister Johannes Rauch bedankte sich in
einer GruRbotschaft fur die exzellente Zusammen-
arbeit mit der Volkshilfe auf verschiedenen Ebenen
und betonte, dass viele Projekte ohne ihrer Unter-
stUtzung nicht moglich waren.
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